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1. Kuinka usein kaytat kirjastopalveluja? ° KvseV oli vastattavissa

verkossa ja kirjastoissa
e Vastaajia oli yhteensa 92
e Kysely tavoitti hyvin

Kuinka usein kaytat Lempaalan kirjastopalveluja? aktiiviset asiakkaat (ldhes
Vastaajien maara: 92 96 % kayttaa kirjastoa

vahintdan kuukausittain)

e Tulokset kertovat hyvin siis
aktiivisten kayttadjien
kokemuksista, mutta
vahemman niista
kuntalaisista, jotka eivat
kayta kirjastoa tai kayttavat
sita hyvin harvoin

Paivittain

Viikottain

Kuukausittain

Harvemmin

En kayta kirjastoa
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2. Mita kirjasto

20%

Lainaus ja palautus

Omatoiminen asiointi omatoimikirjastossa

Teen t6ita tai opiskelen kirjaston tiloissa

Kirjaston tapahtumat

allistun harrastusryhmiin kirjaston tiloissa

Osallistun rynmakaynteihin tai vinkkauksiin

(esim. kouluryhmat

Digituki tai -opastus

Kirjaston e-aineistot (

ksi e-kirjasto

Pressreader

PIKI-verkkokirjasto

jonhaku

Yhteisobussi Lempi

Aineiston varaaminen

Tietokoneet ja tulostus

Luen lehtia

Vietan aikaa kirjaston tiloissa

Jotain muuta, mita?

n palveluita kaytat?

Kirjaston ydintehtdva on
tarkead

L3hes 60 % vastaajista
hyodyntaa
omatoimiasiointia, malli on
juurtunut osaksi
lempaalalaisten
kirjastonkayttoa

Vain joka seitsemas
kayttanyt e-aineistoja, selked
tarve lisdta viestintda ja
opastusta

E-aineistojen kaytto
painottuu nuorempiin
aikuisiin, kokonaiskaytto on
melko vahaista

Tyoikaiset lapsiperhe- ja
ty6eldmaikaiset asiakkaat
hyodyntavat
omatoimipalvelua
aktiivisimmin

Tapahtumat, lehdet ja
digituki ovat erityisen
merkityksellisia ikaihmisille

4 )

Vain joka
seitsemas
kayttanyt
e-aineistoja!
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3. Missa kirjastoissa asioit?

Lempaalan paakirjasto

Kuljun lahikirjasto

Saaksjarven lahikirjasto

Yhteisobussi Lempi

Muualla kuin Lempaaldssa, missa?

e Paakirjasto toimii selvasti koko kirjastoverkon veturina, noin kolme viidesta vastaajasta kayttaa sita
e L3hikirjastojen asema on vahva, kun Kuljua ja Sdaksjarvea tarkastellaan yhdessa
e Saavutettavuus yksi eniten arvostetuista kirjastopalveluiden ominaisuuksista (84,8 %) L/ M
e Avovastauksissa korostui toive ldhipalveluiden sdilyttamisesta f ad
e Saiksjarven kirjaston kehittdminen nakyy, aktiivinen kayttijikunta ja paljon kehittdmisodotuksia PAA
e Yhteis6bussi Lempi ndkyy pienelld kdyttajaosuudella (4,3 %), mutta tyytyvaisyys on varsin korkea =n
palvelua kayttavien keskuudessa L



4. Tyytyvaisyys palveluihin

Kirjastojen aukioloajat

(1=Erittain tyytymaton,

J
Palvelun sujuvuus (yleinen asiointi ja
varaukset)

(1=Erittain tyytymaton, 5=Erittain

Kirjastojen asiakaspalvelu

(1=Erittain tyytymaton,
S=Erittain tywtyvadinen

(1=Efrittain tyytyméton

SaCrittaint

[E—ame:stoi (esimerkiksi e-kirjasto)

(1=Erittéin
adyvainen

PIKI-verkkokirjasto

Omatoimikirjastot

(1=Erittain tyytymaton, 5=Erittain

Kirjastojen viintyvyys

(1=Erittain tyytymaton,
=Erittain batvvainen

Yhteisobussi Lempi

(1=Erittain tyytymaton, 5=Ernittain
tyytyvainen)

1 ®2 @3 @: os\

e 77,5 % vastaajista antoi asiakaspalvelulle parhaan mahdollisen
arvosanan 5 ja palvelun sujuvuus sai yhta korkean arvion

o PIKI-verkkokirjaston asema on vahva, keskiarvo 4,5

o L3hes 60 % vastaajista kdyttda omatoimikirjastoa, keskiarvo 4,3
kertoo palvelun olevan seka laajasti kdytetty ettd arvostettu

e E-aineistojen keskiarvo 3,6 jad muiden palveluiden alapuolelle,
mutta vain 14 % vastagjistailmoitti kdyttdvansa e-aineistoja

e Aukioloaikojen keskiarvo 3,9 on hyva, avovastauksissa toiveita
omatoimiajoista ja aukioloajoista

Asiakaspalvelu ja asioinnin sujuvuus
ovat kyselyn vahvimmat osa-aluee

Omatoimikirjastot ja

PIKI-verkkokirjasto ovat onnistuneita
ja toimivia palveluita

E-aineistojen nakyvyyden ja
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opastuksen parantaminen (3,6)

kehittamissuunta



5. Avoin palaute kirjaston palveluista, poimintoja...

Sddksjdrven kirjaston
palvelu on ystdvdllistd,
auttavaista ja kaikkiaan

loistavaa. Saan
kirjasuosituksia, koska
tuntevat kirjamakuni.

Omatoimiajat ovat
lisdnneet kirjaston
kdyttodni yli 200%.

Hienoa, kun voi
lainailla milloin vaan.

Odotan Sddksjdrvelle
uusia tiloja, joissa olisi
tapahtumia, kun nyt

kaikki tapahtuu
pddkirjastossa.

Mahtava kirjasto!
Miinusta lasten/nuorten
hdiriékdyttdytymisestd.

Hienosti toimii.

Huippupalvelu ja
huippuvalikoima.
Omatoimiaika voisi

alkaa jo aiemmin
esim.viikonloppuna.

( Omatoimiajat ovat\
todella kdtevdit,
tykkddn myods uudesta
kokeilusta, missd
palautetut kirjat jédvdat
kirjastoon, mihin ne

\

Kuljun ldhikirjasto
voisi olla isompi,
mutta sijainti on

mahtava.

Kdvelyetdisyydelld

\ palautetaan. ‘

kotoa.

4 N
Toimivat kaikin puolin
hyvin. Omatoimiaika iso
plus, koska muuten
kirjasto olisi vaikeisiin
aikoihin auki tyéldiselle.

~—

Henkilékunnalta saa apua Kirjastopalvelut\
E-digiohjaus alueittain olisi hyva. Kuljun kirjasto on tarvittaessa. Pysdkéinti ovat kovasti
Asiakaspa'lvelu' aina super h yvad. todella viihtyisé ja ystévdllinen ja avulias parkkihallisaa sujuu kehittyneet vuosien
.U'UtUU./(SIq voisi olla enemmdn lasten kokoelma on henkilékunta. Aika vaivatta. saatossa.
k/qaval/k01m1§sa: Kelluva.klrjasto kattava! hyvét kokoelmat. Nykyisellddn palvelu
vaikuttaa valikoiman laajuuteen. on kattavaa ja

( Kirjasto palveluineen ja
henkilékuntineen on kunnan
sivistyksen kehto. Erittdin
fiksua, ettd kirjasto on
avoinna kesdlld - silld
kirjasto on ajattelevan

\/ihmisen koti. )

laadukasta.



6. Kokonaistyytyvaisyys

tyvtyvainen) TR 38% 53% 44
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7. Kuinka tarkeana pidat kirjastoa?
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8. Mita arvostat klrjastopalvelmssa7

Tiedonhaun op

Tilojen rauhallisuus ja viintyvyys

etus ja kirjaston

10% 209 40 0%  100%
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Saavutettavuus
Omatoimiaukiolot
Palveluaukiolot 6

Muut aineistot
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Kirjaston tarjoamat tilat
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Tapahtumat ja yhteisollisyys 27%

Digituki tai -opastus 10

H
3
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E-aineistot ja sahkoiset palvelut 22%

I
e
=

kayton opastus 1

Vinkkaus ja kirjasuosittelut 33%

Jotain muuta, mita?

BN

Saavutettavuus,
lahikirjastojen vahva
kaytto ja
omatoimikirjastojen
suosio antavat yhdessa
vahvan viestin kirjastojen
sijainnin ja
helppokayttoisyyden

merkityksesta
-> Kirjastojen maksuttomuus
kunnan peruspalveluna on
arvostettu asia
- Henkilékunnan ammattitaito
on keskeista

CLsiabliaat avvostavet st
ofti on mabaubon

saoavuleava
ﬁ%o&wmeu&em’"
paliel




9. Mita kirjastossa tulisi kehittaa? Poimintoja vastauksista...

Digiopastusta lisdd ja paremmin Uudistaa muutkin
tiedotettuna, ettd oikeasti kiriastot kuin vain
tarvitsevat [6ytdisivdt. Opastaja Digituki- ja opastukset di‘j wiriasto. Kuliun [ L L . \
voisi Kirjoittaa opastettavasta teemoittain + E-aineistot ki P " kj ’ ’ h tj dessé Olisi f??’ hy‘{al Jos Ite'mpaalan
asiasta lyhyen muistilistan, ettd vield tutuksi/sdhk. palvelut. ifyasto koutun y . eyaessa kirjastoissa voisi olla -
kotona muistaisi vaiheet. usein taynnd tapsia. Yhteiskdytdssd ja varattavissa

aikoja ompelukoneenlle.
Monilla ei endd ole

N /

4 N\ f \ ompelukoneita tai niitd tarvii
Olen yrittdnyt lainata . . o harvou'7 Jjaei VIII_'SI'SI §/k$/
Omatoimiaukiolot ovat Kuljussa melko e-kirjoja, mutta Monip L;OI"L_S;’U“C’ lisdd hankkia. Kuitenkin joku
hyviit. Ehkd Kuljuun voisi tuoda tunnistautuminen ei knl"l7 ;’e l av7aker' I housun lahkeiden tai verhojen
urheiluvdlineitd lainattavaksi? Louhen onnistunut. Palaute 5 It a, e'fp_o “; l Wik lyhennys menisi myés itse, jos
Jja Easyfitin kortteja olen kokeillut ja ne siis palvelulle ia sen eI olisi kone kdytdssd.
-- e [P lukutaito kehittyy vain
ovat todella hyvadt, ehki niitd voisi olla tekijdlle S
R . lukien ja kielitaito on

w ) W osa lukutaitoa.
“ \/_)

Rauhallista Kirjastoauto Lf/l M
Panostakaa lapsiin, he ovat tulevat ymparistoa useammin. Tl T
kirjaston kdyttdjdt. Jos jotain tapahtumia -> vartija olisi hyvd Tapahtumia voisi olla PAA
kaipaa lisdd niin lapsille. Omaan makuun olla jatkuvasti muuallakin kuin =

pddkirjasto vaikuttaa jotenkin sekavalta. paikalla!

pddkirjastossa. L A




9. Mita kirjastossa tulisi kehittaa eteenpadin?
e avoimet vastaukset teemoiteltuna

e Kirjastopalveluiden kayton e uudet tilat Saaksjarvelle e uutuusaineiston saatavuus
joustavuus ja saatavuus e yhteisOlliset kokoontumistilat e lehtivalikoiman laajuus

e aukiolot (palveluajat, itsepalvelu, e harrastus- ja tyétilat, opiskelu e monikielinen aineisto
omatoimikirjastot) e neulekahvilat ja lukupiirit e |ukutaidon tukeminen

Wmaf DWA 1 e_amfof 1. Palveluiden kayton joustavuuden lisadaminen
Ja 2. Kirjastotilojen kehittdminen kohtaamisen ja
C e ay .. e harrastamisen paikkoina
e Kkirjailijavierailut ja luennot e digituen lisaaminen

X gItusI ied 3. Digitaalisen osallisuuden ja kulttuurisen
e nayttelyt ja kulttuuri e kaytannonlaheinen opastus osallistumisen lisddminen

e yhteislaulutilaisuudet e digipalveluista tiedottaminen ~
e |lasten lukutaidon tukeminen e henkilokohtainen neuvonta




10. Mita toivoisit lisdaa kirjastoihimme tulevaisuudessa?
e asiakkaiden “visio” tulevaisuuden kirjastosta

Yhteisillisyyttd ja kohtaamisia Tapahtomio kaikille
e Neulekahviloita ja harrastamisen e Ohjelmaa kaikille
mahdollisuuksia e Kirjailijoita, luentoja, nayttelyitd
e Kohtaamispaikkoja kaikille e Monipuolisia kulttuuri- ja
e Mahdollisuuksia kokoontua harrastustapahtumia
yhdessa
Tukea. oppimiseen ja. digiin Palvelva jo. henkilokuntaa
e Lis3a digiopastusta e Asiantunteva henkilékunta myos
e Tukea e-aineistojen kayttoon tulevaisuudessa
e Opiskelu- ja tyoskentelytiloja e Henkilokohtainen ja ystavallinen
e Lasten ja nuorten lukutaitoa asiakaspalvelu

tukevia kampanjoita

Toimivat ja viihtyisit tilat
e Sadksjarven uudet tilat

e Monikayttdisyys ja muunneltavuus
e Rauhallisia tyoskentelytiloja

Uudistovat bokoelmat

e Uutuuskirjojen nopea saatavuus
e Lis3a lehtia ja erikoiskokoelmia
e Monipuolinen valikoima eri kielilla

ja eri aihealueista
L=M

Kunnan civistykcen kehto, ajattelevan ihmisen koti. PAA

(empikirjasto.

LA



