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Varhaiskasvatuksen
asiakaskysely 2026

v" Kyselyn keskeisin tavoite on kartoittaa asiakkaiden kokemuksia siitd,
toteutuvatko varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet arjessa huoltajien
mielesta

v~ Kysely oli avoinna huoltajille aikavélilla 16.2.-8.3.2026

v Samaan aikaan toteutettiin varhaiskasvatusyksikdissa
asiakaskysely lapsille, lapset saivat vastata kysymyksiin tunnetilaa
kuvaavien hymynaamojen avulla ipadeja hyddyntéen

v Lasten kyselyssa osa-alueet saivat hymyé keskiarvona 84%:sesti

= Vastauksia kunnallisen varhaiskasvatuksen kyselyyn saatiin huoltajilta
190 kpl

v" Vastauksia kunnallisen varhaiskasvatuksen lasten kyselyyn saatiin

479 kpl
= Arviointiasteikkona kyselyssa kaytettiin talousarvioon asetettua
asteikkoa 1-5 /
v" Talousarvioon asetettu tavoite kunnallisen varhaiskasvatuksen L//M
osalta on 4, arviointiasteikolla 1-5 um Sag

v" Talousarvioon asetettu tavoite saavutettiin kaikissa osa-alueissa PAA
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Varhaiskasvatuksen
asiakaskysely
2026

Lapsen hoidon aloitukseen liittyvat huoltajien kanssa kaytavéat
aloituskeskustelut toteutuivat 93%:sesti.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laadintaan liittyvat huoltajien kanssa
kaytavat varhaiskasvatussuunnitelmakeskustelut toteutuivat 94%;sesti
(talousarvioon asetettu tavoite 90%).

Huoltajat ovat paasaantoisesti erittéin tyytyvéisia saamaansa
varhaiskasvatuspalveluun.

Henkilosto saa paljon kiitosta avovastauksissa siitd, kuinka he ovat téarkeita,
turvallisia ja kohtaavia. Tana vuonna vastauksista nousee erityisesti se,
kuinka hyva ilmapiiri huokuu yksikoista huoltajille.

Vastauksissa on aiempaa véhemman palautetta henkiléston vaihtuvuudesta,
mutta sijaisten toimintaan esimerkiksi huoltajille esittaytymisessé ja lasten
paivasta kertomisessa tulee edelleen kiinnittdd huomiota.

Perheet kokevat suurimaksi osaksi, etta varhaiskasvatuksen ryhmissa
huomioidaan lasten erilaiset tarpeet, henkilokunta ottaa hyvin vastaan
palautteen ja tarttuu niihin.

Piha-alueiden meteli, pimeys ja tekemisen puute seké digitaalisten
oppiympaéristdjen kayttd varhaiskasvatuksessa saavat edellisten vuosien
tavoin avointa palautetta.

Ruoka ja sen laatu nousevat aiempaa enemman vastauksissa esiin. I f‘/ M

Suora lainaus palautteista: "Olemme niin onnellisia ja kiitollisia
laadukkaasta varhaiskasvatuksesta! Ei ole mitééan niin térkeaa kuin tieto P AA
siité ettd oma lapsi on turvassa ja laadukkaassa hoidossa kun itse on

toissa.” L A
Huoltajat kokevat 81%:sesti voivansa vaikuttaa lapsensa arkeen.



Kokonaiskeskiarvot osa-alueittain,
talousarvioon asetettu tavoite 4,
arviointiasteikolla 1-5

Henkilokunnan ammattitaito

Henkilokunnan tyomotivaatio

Varhaiskasvatusyksikon ilmapiiri

Turvallisuuden ja luottamuksen tunne

Lapsen ja perheen kohtaaminen

Lasten ja henkilokunnan valinen vuorovaikutus

Riittdva tiedonsaanti lapsen pdivan kulusta

Perheen kulttuuritaustan huemioiminen
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arviointiasteikolla 1-5

Varhaiskasvatusyksikan sisatilat kannustavat monipuocliseen
tekemiseen

Varhaiskasvatusyksikén piha-alue tukee lasten monipuolista
leikkid, lilkkumista ja viihtyvyyttd

Lapseni ryhmassa harjoitellaan vuorovaikutustaitoja aikuisen
ohjauksella

Ruokailut hoitopdivan aikana tukevat lapseni hyvinvointia
Lapseni saa riittavasti liikuntaa hoitopdivan aikana

Lapseni ryhmassa leikki on merkityksellisessa roolissa

Varhaiskasvatuksen aikuiset havainnoivat ja huomioivat lapseni
aloitteet, tarpeet ja toiveet

Digitaalisia oppimisymparistdja on hy&dynnetty ja tulevaisuuden
tarpeet on huomioitu lapseni kasvatuksessa
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Kokonaiskeskiarvot osa-alueittain,
talousarvioon asetettu tavoite 4,
arviointiasteikolla 1-5
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“Toiminta on hyvin suunniteltu, pedagogisesti
laadukasta, lasten ja vanhempien toiveet
huomioivaa, niin ohjattua toimintaa kuin

my0s tarke&d vapaata leikkiékin. En voisi olla

tyytyvdisempi, lapsen paivékoti ja
paivakotiryhma on parhain mahdollinen!”

Valtavan sydamellisia ihmisia tekemassa
aarimmaisen tarkeaa tyota. Iso kiitos!

”Kiitos tarkeasta ja arvokkaasta tyosta.
Tuntuu, ettd molemmat lapsemme
huomioidaan yksildina ja heidan luonteen
piirteensé on tunnistettu hyvin. Usein
hakiessa lapsia kehutaan heidan kuullen.
Myds péivakodin johtaja kerran huikkasi kehut
kéytavan paasta.”

”Meidan lasten paivakodissa on sopivan kokoinen
ymparisto pienille lapsille. Talon sisainen aktiivinen
yhteistyd helpottaa seka lasten etta vaanhempien

arkea sellaisissa tilanteissa, joissa apukasia tulee

toisista ryhmista. Myos sisarukset nauttivat kun
nakevét toisiaan usein paivan aikana.”

“Perhepaivahoito on tosi tarkea palvelu, josta ei saa
luopua. Pieni ryhma on ihan ehdoton meidan ujolle
ja vetéytyvaiselle lapselle. Huippua on my6s itse
tehty ruoka. Lapsi on oppinut hoidossa sydmaan tosi

hyvin kasviksia, joita onkin aina tarjolla. Ruoka on
pieteetilla tehtyd, miké tukee terveytta, jaksamista ja|
uusien makujen kokeilua.”

L] L]
o "Todella laadukas hoito, jokainen lapsi
= otetaan huomioon omana itsenaan.
Paivat on suunniteltu hyvin ja
o pedagoginen ote on mukana vahvasti.”
3 8

”Lastemme pdivakoti on kaikkinensa
todella hyvé varhaiskasvatusyksikko
ja Lempéaalan kunnassa yleisestikin
asiat vaikuttavat olevan mallillaan
varhaiskasvatuksen osalta.”

“Taman 4 vuoden ajan kun lapseni
ovat olleet paivakodissa, olen ollut

ainoastaan tyytyvainen, tai
ennemminkin kiitollinen, kaikista
tyontekijoisté joita olen kohdannut.”
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