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Alkusanat

Hyva esihenkildmme,

Olemme laatineet vastuullisen johtamisen kasikirjan, jotta Sina voit onnistua omassa

johtamistyossasi kuntamme tavoitteiden ja periaatteidemme mukaisesti.
Tama opas tarjoaa Sinulle tiiviin tietopaketin lempaalaisesta tavasta johtaa.

Huomioithan, etta oman arjen johtamistyosi tueksi |I0ydat taman oppaan lisaksi
yksityiskohtaisia menettelyohjeita ja lisatietoja myoskin Kanavasta ja

oppimisymparistostamme.

"Tamén oppaan tarkoitus on auttaa esihenkilbitdmme onnistumaan

omassa johtamistybsséén.”
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1 Strategia, visio ja arvomme

Strategia ja visiomme

Visio
Lempaala lahellasi
Meissa on yhteistyon tahtoa ja

Meilld elaméa on mieluisaa ja mielekésta, ~ voimaa. Lempéaélassé paaset LF_MPAALA
juuri sinun nakéistasi. Kunnassamme on vaikuttamaan paikallisiin asioihin ja = \"
tarjolla erilaisia asuin- ja yritys-ymparistoja jatekemaan omista unelmistasi totta.

palvelut ovat lahelldsi. Olemme keskell4 kaikkia

Lempaalan vetovoima on sijainnin mahdolli-suuksia ja meilla niin
sujuvuutta arjessa ja elamyksissa. kuntalaiset kuin yritykset paasevat 2035
loistamaan.

Kuntastrategia kertoo, millaisilla keinoilla visioon paastaan ohjaamalla pitkan tahtaimen
paatoksentekoa, budjetointia ja toiminnan suunnittelua. Toimenpideohjelmat sisaltavat
tarkemmat toimenpiteet strategian tavoitteiden saavuttamiseksi. Toimenpideohjelmat
laaditaan valtuustokauden mittaisiksi ohjelmiksi. Toimenpideohjelmista nostetaan
kullekin talousarviovuodelle asetetut tavoitteet ennalta maaritellyn aikataulun mukaisesti.
Strategian ja toimenpiteiden toteutumista seurataan osavuosikatsauksissa ja
tilinpaatoksessa seka toimintakertomuksessa. Kuntastrategia paivitetaan
valtuustokausittain.

Kuntalaisia palvelee Lempaalan kunnan tyontekijoiden lisaksi kahdeksan yhtiota.
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Konserniyhtio Lekitek

viihtyisyydesta ja toimivuudesta.

Lekitek huolehtii Lempaalédn asuin- ja * (
elinympdristén ympdrivuotisesta turvallisuudesta,
v
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: LEKITEK ON LEMPAALAN KUNNAN
o il o ‘ TARKEIN KUMPPANI 2030

Konserniyhtio Lempaalan kehitys

\': Menesty ¥ strateginen suunnittelu ' Toimintaedellytykset
Lemp&8lén Kehitys Lem péiéiléissé ¥ myynt ¥ Kasvu ja kehitys
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Konserniyhtio Lempaalan Vuokrakodit Oy

", Tybnteko on merkityksellists ja mielekssts.

& - / Yhteistyé on kehittivis ja luotettavaa.
2030
KESTAVAA ELOA SUOMEN
u SUURIMMASSA KYLAYHTEISOSSA
»ﬁi:—d\q}, pa— .\‘»'"H.y).'_

I B j
o171 8

TAMPERE

HAMEENLINNA 57 KM

HELSINKI 157KM

Konserniyhtio Lempaalan Vesi Oy

Lempaélan Vesi Oy tuottaa laadukasta ja toimintavarmaa vesihuoltopalvelua
asiakaslahtoisesti 24/7 kestdvan kehityksen periaatteella.

VISIO LEMPAALAN VESI OY ON VESIHUOLTOPALVELUIDEN MALLIKELPOINEN EDELLAKAVIJA
- ;
: . @ P ) 2 ittel eluid % o 7

:7*‘ Dlgl.tla‘llsaatlo ‘ £ Suunnittelupalveluiden ‘ @ Uusiutuvan energian ‘@ Alueelliset

tuottaminen hyodyntaminen mittauspisteet

MENESTYSTEKIJAT Toimintavarmuus Asiakasldhtdinen palvelu Taloudellisuus
) & m—,
»t  Osaavan henkildstén sx  Vastuullinen toiminta
jatkuva kehittamien ymparistosta huolehtien

VASTUULLISEN JOHTAMISEN KASIKIRJAMME — OPAS JOHDOLLE JA ESIHENKILOILLE



LZMPAALA

Konserniyhtio Lempaalan Lampo

A

“Innovatiiviset energia-alan edellékavijét alueellaan.’

Lempdadlan
energiaohjelma 2030
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Konserniyhtio Lempon Parkki, Lempon Parkkikiinteistot, Koy Lempaalan Uimahalli

Lempon Parkkikiinteistot Oy on Lempaalan kunnan konserniyhtio, jonka toimialana on

omistaa, hallita, vuokrata ja yllapitaa pysakointilaitoksia.

Lempon Parkki Oy on Lempon Parkkikiinteistot Oy:n omistama tytaryhtio, joka vastaa

pysakointilaitoksen pysakaintiliiketoiminnasta.

Lempaala on saamassa ainutlaatuisen uimahalli-kylpylan ldeaparkin alle 30 metrin

syvyyteen peruskallioon.

Esteettomyys, elinkaariedullisuus, energia tehokkuus, kustannustavoitteet ja laatu ovat
tarkeitd ohjaavia asioita tassa yhteistoiminnallisella hankemuodolla toteutettavassa

kokonaisuudessa.

Lempaalan Kuntakiinteistot Oy

Yhtio hallinnoi kunnan omistamia kiinteistoja, vuokraa tiloja kunnan sisaisille ja ulkoisille

kayttajille seka vastaa omistamiensa kiinteistojen yllapitoon liittyvista tehtavista.
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1.1 Arvojemme mukainen toiminta

Avoimuus

Vahvistamme yhteisté keskustelua ja avoimuutta

Kuntana vahvistamme avointa keskustelua ja ymmarramme eri nakdkulmia.
Kohtelemme toisiamme tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti ketaan syrjimatta.
Avoimuus on toimivan ja osallistuvan yhteisdn perusta. Kunta saattaa tarpeellisen
tiedon kaikkien kuntalaisten saataville.

Teemme paatoksia avoimesti ja tasapuolisesti edistaen kuntalaisten osallisuutta.

Yhteisollisyys

Kohtaamme kuntalaiset ja I6ydadmme ratkaisut yhdessa.

Kohtaamme kuntalaiset ja ratkaisuja etsitaan yhdessa asukkaiden, yritysten seka
yhteisdjen kanssa. Kehitamme yhdessa hyvinvoivaa, elinvoimaista ja turvallista
kuntaa.

Suhtaudumme myonteisesti kehitysideoihin, tartumme toimeen ja saatamme asiat
loppuun. Kannustamme kokeilemaan, emmeka pelkaa epaonnistumisia.
Panostamme henkildston hyvinvointiin ja osaamiseen. Kuntalaisten palvelut,

hyvinvointi ja turvallisuus tarvitsevat tekijansa.

1.2 Arvojohtaminen kaytannossa

Arvojohtaminen on hyvéan kayttaytymisen vahvistamista ja huonoon puuttumista.

VASTUULLISEN JOHTAMISEN KASIKIRJAMME — OPAS JOHDOLLE JA ESIHENKILOILLE



LMPAALA

Arvojemme mukaisen toiminnan huomiointi

e Tunnista - hyva kayttaytyminen ja arvojemme mukainen toiminta.
e Jaa - tunnustusta hyvasta kayttaytymisesta ja arvojemme mukaisesta toiminnasta.
e Vahvista - hyvaa kayttaytymista ja arvojemme mukaista toimintaa.

e Varmista - hyvan kayttaytymisen ja arvojemme mukaisen toiminnan jatkuvuus.

Arvojemme vastaiseen toimintaan puuttuminen

e Tunnista - huono kayttaytyminen ja arvojemme vastainen toiminta.
e Jaa — korjaavaa palautetta kayttaytymisesta ja arvojemme vastaisesta toiminnasta.
e Vahvista — oppimista ja arvojemme mukaisen toiminnan kehittymista.

e Varmista — oppimisen jatkuvuus ja arvojemme mukaisen toiminnan kehittyminen.
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2 Vastuullinen johtaminen

Johtamislupauksemme kiteyttaa lempaalaisen tavan johtaa vastuullisesti. Se on lupaus

arvostamisesta, valittamisesta ja lasnaolosta.
Jokaisella tyontekijallamme on oikeus voida hyvin ja kehittya tyossaan.

Edella mainitun paamaaran saavuttaminen on lempaalaisen vastuullisen johtamisen
keskeisin tavoite. Taman tavoitteen saavuttamiseksi me lempaalaiset esihenkilot

toteutamme omaa johtamistyotamme — arvostaen, valittaen ja olemalla Iasna.

"Jokaisella tybntekijallamme on oikeus voida hyvin ja kehittyé tybssaéan."

2.1 ltsensa johtaminen

Vastuullinen johtaminen alkaa itsensé johtamisesta.

Itsensa johtaminen on oman toiminnan suunnittelua, ohjaamista, seurantaa ja muuttamista

— tavoitteena tyohyvinvointi ja sujuva tyo.
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Se on myOs omien ajatusten ja tunteiden saatelya. Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen

taitoja riippumatta tyotehtavasta tai asemasta tyoyhteisdssa. Erityisen tarkeaa itsensa

johtaminen on kuitenkin kaikille esihenkildroolissa toimiville.

Itsensa johtaminen on tavoitteellisuutta ja suunnitelmallisuutta. Itsedan johtava
henkild asettaa oman tyonsa tavoitteita ottaen huomioon tydyhteisénsa
perustehtavan ja yhteiset tavoitteet. Han suunnittelee tyétaan tyopaiva- tai
tydvuorokohtaisesti, viikkotasolla ja pidemmalla aikajanteella.

Itsensa johtaminen on valintoja ja priorisointia. Tama edellyttaa, etta jokainen on
selvilla tavoitteiden ohella toimintavaltuuksistaan ja vastuistaan.

Itsensa johtaminen on keskeytysten hallintaa. Tarpeettomien keskeytysten karsinta
ja keskittyminen asiaan kerrallaan tukevat tyon sujumista.

Itsensa johtaminen on edistymisen tunnistamista ja nakyvaksi tekemista. ltsedan
johtava henkild pysahtyy saanndllisesti arvioimaan edistymistaan ja tunnistamaan
onnistumisiaan ja kehityskohteitaan.

Itsensa johtaminen on palautumisesta huolehtimista. Palautumista on vaikea
varastoida, joten voimien pitaisi palautua paivittain.

Itsensa johtaminen on omien ajatusten ja tunteiden johtamista. Se on kykya
motivoida itseaan silloinkin, kun tyon alla on rutiinitehtava tai vahemman mukava

tehtava.

2.2 Johtamistyon merkityksellisyys

Miksi johtaminen on meille térkeéa tyota?

Hyvan johtamisen ja esihenkilotyon merkitysta ei voi korostaa lilkkaa organisaatiomme

menestymisen nakdkulmasta.

Johtaminen ja esihenkilotyd on Lempaalassa useasta eri nakokulmasta merkityksellista ja

arvokasta tyota, jonka onnistumista me haluamme tukea ja edistaa — kaikin mahdollisin

keinoin.
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Esihenkildiden kehitystydpaja syksylla 2023. Miksi johtamistyd on meilla merkityksellista
tyota?

2.3 Johtamisen rakenne

Strateginen ja operatiivinen johtaminen Lempé&élassa.

STRATEGIA TOIMENPIDE- ALOUSARVIO OSAVUOSI- TILINPAATOS

2026-2035 OHJELMAT A PALV KATSAUKSET JA TOIMINTA-
: KERTOMUS

Strategian Valtuustokausittain ositta Kaksi kertaa Vuosittain
paivitta-minen vuodessa
valtuusto-kausittain
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Operatiivinen johtamisjarjestelma ja kohtaamisen paikat

Kunnan X " X

johtoryhma Esihenkil6foorumit

Kuntakonsernin
esihenkildiden paikka
. keskustelull

Palvelualueiden . es,u.s.e,ur € )
T ajankohtaisista asioista

Perjantaikahvit

Kuntakonsernin

henkildston yhteinen

Yksikkopalaverit
hetki, jossa tiedotetaan

ajankohtaisista asioista,

Henkilékohtaiset vastataan henkiloston
keskustelut kysymyksiin ja iloitaan
yhdessd onnistumisista.
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3 Johtamislupauksemme
Téhén me olemme sitoutuneet johtamistybssédmme.

Johtamislupauksemme kiteyttaa lempaalaisen tavan johtaa. Se on lupaus arvostamisesta,

valittamisesta ja lasnaolosta.

e arvostan
o mahdollistan kasvun — saat loistaa
o arvostan erilaisuutta ja asiantuntijuuttasi
o kiitan ja huomioin hyvan
o valitan
o autan sinua jaksamaan
o etsin ratkaisuja kanssasi
o puutun epakohtiin ja ndytan suuntaa
e olen lasna
o jarjestan kohtaamisia
o kuuntelen, kehitan ja kehityn

o toimin esimerkkina ja olen oikeudenmukainen

VASTUULLISEN JOHTAMISEN KASIKIRJAMME — OPAS JOHDOLLE JA ESIHENKILOILLE



LMPAALA

4 Paamaarat ja keinot

Néin me lunastamme lupauksemme.

&

Arvostan

Arvostan

1. Mahdollistan kasvun — saat loistaa. Rakennan johtamistydllani tydyhteisoa, jossa
jokainen tyontekijani saa mahdollisuuden kehittya ja loistaa omassa tydssaan.
Esihenkilona tuen ja kannustan tyontekijoitani kehittdamaan omaa osaamistaan,
oppimaan ja uudistumaan ammatillisesti. Tarjoan koulutusta seka henkilokohtaista
tukea ja vaikuttamismahdollisuuksia jokaisen omaan tydohon ja sen kehittamiseen.
Kannustan jokaista tyontekijaamme ideoimaan ja esittamaan kehittamisehdotuksia,
joilla voimme uudistaa myoskin tyoyhteisomme yhteisia toimintatapoja.

2. Arvostan erilaisuutta ja asiantuntijuuttasi. Arvostan monimuotoisuutta ja erilaisten
nakokulmien rikkautta. Esihenkilona tunnustan ja kunnioitan jokaisen tyontekijan
vahvuuksia, taustoja, osaamista ja asiantuntijuutta. Vahvistan omalla
johtamistyollani ilmapiiria, jossa jokainen tyontekija tuntee itsensa arvostetuksi,
nahdyksi ja kuulluksi — omana itsenaan.

3. Kiitan ja huomioin hyvan. Kiitoksen ja positiivisen palautteen antaminen ovat
keskeisessa roolissa johtamistydssani. Huomioin hyvaa tyota tehneet tyontekijat

yksilollisesti ja nostan onnistumiset esille koko tydoyhteisossamme. Kannustan myaos
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tyontekijoitani kiittdmaan ja tukemaan toinen toisiaan tydyhteisomme paivittaisessa

arjessa.

\ 4

Valitan

Valitan

1. Autan sinua jaksamaan. Tuen tyontekijoitani heidan hyvinvointinsa ja jaksamisensa
yllapitamisessa. Se sisaltaa kuuntelemisen, ymmartamisen ja tarvittavan avun
tarjoamisen niin tyotehtavien kuormittavuuden kuin henkildkohtaisten haasteidenkin
kanssa. Rakennan kulttuuria, jossa avoimuus ja vuorovaikutus ovat keskeisessa
asemassa, jotta tyontekijat voivat turvallisesti iimaista tarpeitaan ja saada
tarvittavaa tukea oikea-aikaisesti.

2. Etsin ratkaisuja kanssasi. Olen johtamistydssani sitoutunut yhteistyéhon ja
ongelmanratkaisuun. Esihenkilona tyoskentelen yhdessa tiimilaisteni kanssa
I0ytaakseni tehokkaita ja kestavia ratkaisuja eteemme tuleviin haasteisiin. Tama
tarkoittaa avointa dialogia ja ideoiden vaihtoa, jossa jokainen tiimin jasen on
osallistuva ja kuulluksi tuleva. Luomme ilmapiirin, jossa virheet ovat oppimisen
mahdollisuuksia ja ongelmat ratkaistaan yhdessa. Me emme etsi syyllisia - vaan
ratkaisuja.

3. Puutun epakonhtiin ja naytan suuntaa. Vastuullisuus on meilla ennen kaikkea
johtamista esimerkilla. Esihenkilona olen aktiivinen havaitsemaan epakohtia ja
epaselvyyksia organisaatiossamme, ja puutun niihin rohkeasti. Samalla tarjoan

selkeaa suuntaa ja nakemysta siita, miten voimme yhdessa korjata tilanteen ja

VASTUULLISEN JOHTAMISEN KASIKIRJAMME — OPAS JOHDOLLE JA ESIHENKILOILLE



LMPAALA

|Oytaa toimivia ratkaisuja. Toimin arvojemme mukaisesti ja kannustan samalla

muitakin tekemaan samoin.

I@\

Olen lasna

Olen lasna

1. Jarjestan kohtaamisia. Luon aktiivisesti tilaisuuksia ja mahdollisuuksia kohtaamisille
tydntekijoideni kanssa. Tama voi sisaltaa niin yksild- kuin ryhmakohtaamisia,
saanndllisia palavereja, kehityskeskusteluja kuin myds epamuodollisempia tilanteita
kahvipdydan aaressa. Tarkoituksenani on rakentaa avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat ilmaista ajatuksiaan ja huoliaan seka tuntea
tulleensa kohdatuksi.

2. Kuuntelen, kehitan ja kehityn. Olen valmis kuuntelemaan tydntekijoitani ja ottamaan
palautetta vastaan. Tiedan ja tunnistan, etta jatkuva oppiminen ja kehittyminen
koskee myoskin minua itseani. Esihenkilona on olen valmis huomioimaan
tyontekijoideni henkilokohtaiset tarpeet, toiveet ja ideat seka otan ne
mahdollisuuksien mukaan huomioon paatoksenteossa ja toimintamme
kehittamisessa. Perustelen paatdkseni ja kerron niiden taustat.

3. Toimin esimerkkina ja olen oikeudenmukainen. Olen sitoutunut oikeudenmukaiseen
ja esimerkilliseen toimintaan johtamistydssani. Toimin esimerkkina arvojemme ja
kaytosnormiemme mukaisesti ja kohtelen kaikkia tyontekijoitani tasapuolisesti ja
reilusti. Panostan avoimeen ja lapinakyvaan viestintaan ja paatoksentekoon, jotta

jokainen tyontekija tuntee tulleensa kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja arvostavasti.
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Olen valmis my0s kasittelemaan mahdolliset konfliktitilanteet avoimesti ja
rakentavasti, varmistaen samalla, etta kaikkien aani kuuluu ja jokaisen oikeudet

turvataan.
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5 Esihenkilon rooli ja vastuut

Esihenkilé on tybnantajan edustaja, joka toteuttaa omassa tiimissééan tyénantajan

oikeuksia ja velvollisuuksia.

Esihenkilona sinun tehtavasi on tunnistaa tilanteet, joissa toimintasi (tai
toimimattomuutesi) edesauttaa tai vaarantaa tydlainsaadanndssa ja - sopimuksissa

sovittujen asioiden toteutumista.
Keskeiset tydnantajan oikeudet

e Oikeus ottaa tydsuhteeseen

e Direktio- eli tydnjohto-oikeus: tydnantaja saa ohjata ja maarata tyontekijan
tehtavista lain, tydehtosopimusten ja tydsopimuksen puitteissa. Toisin sanoen
tydnantajalla on oikeus paattaa mita tyéta tehdaan, miten tyd tehdaan ja missa tyo
suoritetaan.

e Tyobnantajalla on oikeus paattaa tydsuhde ja irtisanoa tydntekija, silloin kun siihen

on lainmukainen syy.

Keskeiset tydnantajan velvollisuudet

e Oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tydntekijoiden kohtelu.

e Saanndnmukainen palkanmaksu.

e Tyosuojeluvelvoite, joka tarkoittaa sita etta tyonantajan tulee varmistaa, ettei tyo
kuormita liikaa tyontekijan terveytta (seka fyysinen etta henkinen hyvinvointi).

¢ Yhteistoimintavelvoitteet, jotka on maaritelty yhteistoimintalaissa.

5.1 TyoOlainsaadanto
Keskeinen tybnantajaa velvoittava tyblainsaadanto.

e Tyosopimuslaki 55/2001. Finlex. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
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Tyoturvallisuuslaki 738/2002. Finlex.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta. 44/2006.
Finlex. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060044

Tyobterveyshuoltolaki. 21.12.2001/1383. Finlex.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

Tyoaikalaki 872/2019. Finlex. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2019/20190872
Tybehtosopimuslaki 436/1946. Finlex.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1946/194604 36

Vuosilomalaki 162/2005. Finlex. https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050162

Laki nuorista tyontekijoista. Finlex.
https://www.finlex fi/fi/laki/ajantasa/1993/19930998

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa 759/2004. Finlex.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014. Finlex. Viitattu 13.12.2021.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325

5.2 Toimialakohtaiset saadokset

Keskeinen toimialakohtainen lainsdadéntd seké tybehtosopimukset.

Laki kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta. 11.4.2003/304. Finlex.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030304

Laki tyonantajan ja henkildston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella, 13.4.2007/449. Finlex.
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070449

KVTES 2022-2025. Kunta-alan yleinen virka- ja tydehtosopimus.
https://www.kt.fi/sopimukset/kvtes/2022/lakiliite

OVTES 2022-2025. Kunta-alan opetushenkildéston virka- ja tydehtosopimus.

https://www.kt.fi/sopimukset/ovtes
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e TS 2022-2025. Kunta-alan teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimus TS.
https://www.kt.fi/sopimukset/tekniset

e AVAINTES 2022-2025. Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tydehtosopimus.
https://www.avainta.fi/sites/default/files/AVAINTES-2022 nettiin.pdf

5.3 Tyontekijan oikeus ja velvollisuus
Keskeiset tyontekijén oikeudet ja velvollisuudet.

Esihenkilona sinun on hyva tunnistaa, ettd myodskin tyontekijalla on lainsaadanndllisia

oikeuksia ja velvoitteita.

Keskeiset tyontekijan oikeudet:

e Oikeus tydehtosopimusten mukaiseen palkkaan.

e Oikeus valttya kaikenlaiselta syrjinnalta tyopaikalla.

e Oikeus saada ohjeita ja perehdytysta tyohon.

e Oikeus tydsuojeluun — eli terveellisen ja turvalliseen tydymparistoon.
e Jarjestaytymisvapaus eli oikeus liittya ammattiliittoon tai muuhun

tyontekijajarjestoon.
Keskeiset tyontekijan velvollisuudet:

¢ Velvollisuus noudattaa tydnantajan ohjeita siita, mita, miten ja missa tyota tehdaan.

e Velvollisuus pyrkia tekemaan tyo huolellisesti.

¢ Velvollisuus noudattaa tyosuojelu- ja tyoterveyteen liittyvia ohjeita.

¢ Vaitiolovelvollisuus tydnantajan liikesalaisuuksista ja tyotehtavissa saadusta
luottamuksellisesta tiedosta.

¢ Kieltaytyminen tydnantajan kanssa kilpailevasta toiminnasta.

¢ Velvollisuus ottaa huomioon tydonantajan etu.
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5.4 Esihenkilon keskeinen osaaminen

Uuden ajan johtaminen on palvelutehtava — onnistumisten mahdollistamista ja tukemista.

Johtaminen on parhaimmillaan tunteen viritysta, innostamista, konkreettista tavoiteja
palauteviestintaa. Tavoitteena on mahdollistaa hyva, sujuva tyd. Johtaminen on myos
osaamisen varmistamista, luottamuksen rakentamista, suunnan nayttamista ja ongelmiin

puuttumista.

ESIHENKILOOSAAMISEN KOKONAISUUS

Operatiivinen toiminta:

« ohjeistukset

+ kasikirjat, laatujarjestelméat
« asiakassopimukset

« organisaation strategiset tavoitteet
« esihenkildn rooli ja vastuut

istyd i « lakiasiat
« yhteistydsopimukset
e o i TIETOA
« vuosikellon mukainen toiminta
« tulosvastuu
ESIHENKILO-
« haluolla esihenkild OSAAMINEN + viestinta-javuoro-
« itsetuntemus vaikutustaidot
+ halukehittva « kyky hyddyntéa
* kyky kysya neuvoa TAHTOA TAITOA johtamisen tydkaluja

» tunnealy
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6 Kehittaminen

“Vastuullinen johtaminen kehittyy, kun johtamiskyvykkyytemme kehittyy kokonaisuutena.’

)

Lempaalassa johtaminen ja sen kehittdminen ei rajoitu yksilokeskeiseen ajatteluun.

Meidan johtamisen ja sen kehittamisen tavoitteena on kehittda koko organisaatiomme

johtamiskyvykkyytta - ja kilpailuetua. Se on enemman kuin yksilon tieto, taito tai

ominaisuus.

"Strateginen kyvykkyys on kyvykkyytta suunnitella strategisesti fiksuja liikkeita — ja

toteuttaa ne.”

"Management-kyvykkyys on kyvykkyytta kehittda toimivia, tarkoituksenmukaisia ja

yhtenaisia johtamiskaytantoja, joilla varmistamme koko organisaatiomme kyvykkyyden

oppia ja uudistua yhdessa.”

"Leadership-kyvykkyys on kyvykkyytta saada ihmiset yrittamaan tyéssaan parasta,

antamaan itsestaan jotakin sellaista — jota kaskyttamalla ja kontrollilla ei voi saada aikaan.”

Kilpailukyky +/-

Johtamiskyvykkyys | Strateginen Management- Leadership- Vaikuttavuus
kyvykkyys kyvykkyys kyvykkyys ihmisiin
Taso 4 Uudistajat Oppimisen Johtajuuden Innostus
johtaminen jakaminen
Kilpailuetu +++
Taso 3 Selviytyjat Muutosjohtaminen | Luottamuksen | Aloitteellisuus
osoittaminen
Kilpailuetu ++
Taso 2 Sopeutujat Prosessijohtaminen | Suorituksen Ahkeruus
johtaminen
Kilpailukyky +
Taso 1 Menneisyyden | AD-HOC- Auktoriteetin Kuuliaisuus
vangit johtaminen osoittaminen

6.1 Tuottavuus ja hyvinvointi

Tavoitteenamme tydyhteisbmme tuottavuuden ja hyvinvoinnin kehittyminen.
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"Toimimme tuottavan ja hyvinvoivan tyoyhteisomme hyvaksi.”

| Strateginen kyvykkyys ‘
Leadership kyvykkyys ‘ ‘ Management kyvykkyys
Prosessit, verkostot,
. rakenteet
Vuorovaikutus Yhteinen tavoite ja toiminta

Strateginen ajattelu
Kilpailuedun ldhde ja

Tydsséd oppiminen
7 PP ansaintalogiikka

. ) |
Tiimien tunteet, a’ ‘-;‘JJ Investoinnit inhimilliseen
kannustaminen padomaan
Lahijohtaminen PN ICT-Investoinnit

Aloitteellisuus, o\ B a
positiivinegikohtelu r & Operatiivinen tehokkuus

'ﬁ

Tehtdvien selkeys, Investoinnit kiinteddn padomaan

tyon sujuvuus

6.2 Kehityspolkumme

Johtamistamme parannetaan Paras tyOpaikka-kdrkihankkeessa.

Syksyn 2023 aikana yhteiskehitystydpajoissa syntyneet keskeisimmat johtamisen

rakenteiden kehittamisteemamme:

¢ Johtamisen johtaminen.

e Suorituksen johtaminen.

e Puuttuminen.

e Tiedonhallinta ja viestintakanavat.

¢ Yhteisollinen oppiminen.

“Johtamiskyvykkyyden kehittdminen on meillé pitk&jénteisté ja

systemaattista kehittamistyota.”

VASTUULLISEN JOHTAMISEN KASIKIRJAMME — OPAS JOHDOLLE JA ESIHENKILOILLE



LMPAALA

6.3 Kehittamisteemojen toimeenpano

Néihin asioihin me keskitymme.

Yhteiskehitystyopajojen tulosten perusteella valitut ensisijaiset kehittamisteemamme seka

toimenpiteemme.

Kehitysteema
Johtamisen
johtaminen

Puuttuminen

Tiedonhallinta ja
viestintakanavat

Avaintulos
Johtamisen tavoitetaso ja
odotukset selvilla.

Johtamiskyvykkyyden kasvu.
Raamit arvostavalle
puuttumiselle.

Yhtenaiset ja toimivat
tiedonhallinnan ja
viestintakanavien rakenteet.

Toimenpiteet
Esihenkilotyon
laatukriteeriston maarittely.

Esihenkilotydn vuosikello.
Ammatillisen
kayttaytymisen maarittely,
arviointi ja seuranta
(yksilo/tiimi).
Tiedonhallinnan ja
viestintdkanavien
rakenteiden ja
systematiikan maarittely.

Yhteiskehitystydpajojen tulosten perusteella valitut ensisijaiset kehittamisteemamme seka

toimenpiteemme.

Kehitysteema
YhteisOllinen oppiminen

Suorituksen johtaminen

Avaintulos

Organisaatiossamme on

yhteisollisen oppimisen
kulttuuri.

Kannustava palkitseminen

Toimenpiteet
Mentoriohjelman
rakentaminen.

Tasopalkkamallin ja muun
palkitsemisen kehittaminen.
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7 Toimintatavat

Vastuullisen johtamisen kaytantdomme.

1. Ennen palvelussuhdetta.
2. Palvelussuhteen aikana.

3. Palvelussuhteen paattyessa.

Lisatietoja palvelussuhteen asioista |0ydat Kanavasta seka oppimisymparistosta

Esihenkilon palvelu- ja perehdytyspolulta.

Oppimisymparistodn paaset Kanavan etusivulta!

7.1 Rekrytointi

Onnistunut rekrytointi rakentuu hakijan arvostukselle.

Tybnantaja noudattaa hakijoiden valinnassa ja haastatteluissa tasapuolisuutta. Emme
aseta tyonhakijoita eri asemaan ja sitoudumme tasa-arvoiseen ja yhdenvertaiseen

kohteluun.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaisesti meilla on kaytossa anonyymin

rekrytointi osana rekrytointiprosessiamme.

Rekrytointi on osa mainetydétamme ja tyonantajamielikuvaa, johon jokainen meista voi

vaikuttaa positiivisesti palveluasenteellaan.

Viestimme hakijoille kohteliaasti ja kunnioittavasti valinnastamme, muistaen, etta heista
saattaa tulla jonain paivana kollegoitamme. Muista, ettei rekrytoinnissa voi koskaan viestia

hakijoille liikaa.

Hakuilmoituksessa on hyva huomioida ilmoitustekstin houkuttelevuus tyonhakijan
nakokulmasta. Houkutteleva, mutta totuudenmukainen kuvaus tyopaikasta ja tyoyhteisosta

sitouttaa uuden tyontekijan taloon, kun han tietaa alusta asti mihin on tulossa.
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Avainhenkilorekrytoinneissa suosittelemme kaytettdvan toimintatyyli ja kykytesteja, jotta

voit arvioida paremmin henkilon sopivuutta tehtavaan ja tiimiin.
Ennen haastatteluita on hyva pohtia:

e Kuinka paljon ja millaista tydkokemusta hakijalla tulisi olla?
e Mita valmista osaamista tehtavassa vaaditaan heti aloitusvaiheessa?
e Miten vakuutan hakijat, ettd meille kannattaa tulla t6ihin?

e Mita tiimi vaatii? Erityisesti persoonien eroavaisuus on hyva juttu.

Suunnittele rekrytoinnin seuraavat askeleet hyvissa ajoin ennen uuden tyontekijan

aloitusta. Katso lisdohjeet Kanavasta seka Esihenkildiden palvelu- ja perehdytyspolulta.

7.2 Perehdyttaminen

Hyvé perehdytys kuuluu jokaiselle uudelle tydntekijéllemme.
Nain onnistut perehdytyksessa

e Varaa perehdytykselle riittavasti aikaa.

e Ole suunnitelmallinen perehdytyksessa — toteuta perehdytys kirjallisen, Kanavasta
I0ytyvan tsekkilistan mukaan. Jaa tarvittaessa perehdytysvastuita.

o Esittele perehdytettava tyOyhteisolle. Varmista, etta tyoyhteiso tietaa jo etukateen
uuden jasenen tulosta.

e Varmista, etta tyontekija ymmartaa organisaation perustehtavan ja tavoitteet seka
tiimin ja oman roolinsa kokonaisuudessa. Selvita uuden tydntekijan rooli
tyoyhteisOssa.

e Opasta selkeasti tydtehtavat: Tehtavakuvan ja vastuualueen tarkempi
selvittaminen.

e Selvita tydokaytannot: tyotilat, intranet, tydajan seuranta, tydterveyshuolto. [1 Opasta
turvalliset tyotavat, tydergonomia ja tyossa kaytettavien suojavalineiden
asianmukainen kaytto.

e Tutustuta tydoymparistoon: Tyopiste, taukohuoneet, ruokailutila, neuvotteluhuoneet.
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o Kysy tyontekijan mietteita ja hyddynna tuoreita nakdkulmia: nykyisten kaytantojen
haastaminen.

e Pida perehdyttamisesta seurantakeskustelu — arvioi perehdytyksen onnistumista ja
kirjaa kehityskohteet.

e Pyyda palautetta perehdytettavalta henkildltad ja huomio palaute jatkossa.

e Huolehdi, etta tyontekija tutustuu kuntatason perehdytysmateriaaliin

oppimisymparistossa.

7.3 Suorituksen johtaminen

Suorituksen johtamisen keskeisena tavoitteena on varmistaa aikaansaannokset ja

oppiminen.

Tavoitteet
Toimenpiteet

Seuranta

b=

Kehittaminen

Hyva tavoite kytkeytyy strategiaan (Smart), joka on selkea, mitattavissa, aikaansidottu,

realistinen seka tarpeellinen.
Jatkuvaa oppimista tukeva lahijohtaminen

1. Luo avoin keskusteluyhteys.

2. Tunnista ja sanoita organisaation osaamistarpeet seka ohjaa oikealle
oppimispolulle.

Tunnista ja sanoita tyontekijan osaaminen ja osaamistarpeet.

Tue tyontekijaa uuden oppimisessa.

Sanoita uuden oppimisen hyétyja.

2R T

Tue uuden oppimisen jatkuvuutta.

Suorituksen johtamista toteutetaan Lempaalassa idea- ja tavoitekeskustelujen keinoin.
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7.4 Ammatillinen kayttaytyminen

‘Ammatillinen k&dyttaytyminen on tybroolin mukaista kéyttaytymista.”
Yksilon ammatillisen kayttaytymisen kriteerit:

Ammattitaito

Kehittymispyrkimys

Vastuunotto

Sosiaalisen taidot

Ristiriitojen kasittelykyky ja tunteiden hallinta

Tyoroolissa toimiminen

N o R DN~

Stressin- ja elamanhallinta

Tyoyhteison tai tiimin ammatillisen kayttaytymisen kriteerit

Keskinainen luottamus

Erilaisuuden hyvaksyminen ja hyddyntaminen
Avoimuus

Tiimina kehittyminen

Tiimi on tyoorientoitunut

Tiimin selkeat rakenteet ja johtajuus

N o gk wbh =

Toiminnan arviointi

Hyva ammatillinen kayttaytyminen kuuluu kaikille — roolista riippumatta. Erityisen tarkeaa
se on esihenkildille. Kayttaydy aina ammattimaisesti, silloinkin kun tunteet meinaavat ottaa

vallan!

7.5 Arvostava tyoyhteiso
Nain autamme toisiamme eteenpain.

¢ Kohtaamme tyOkaverit ystavallisesti ja arvostavasti

e Luomme kokemusta arvostuksesta
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e Kiitamme, kehumme ja kannustamme
¢ Rakennamme yhdessa erillisind yksiloind vahvemman tydyhteison
¢ Otamme vaikeat asiat puheeksi varhaisessa vaiheessa kahden kesken

e lloitsemme onnistumisista ja vahvuuksista

7.6 Tyohyvinvoinnin johtaminen

Tyohyvinvoinnin johtaminen on normaalia arjen hyvaa johtamista — ei erillinen asia tai

teema.
Nain onnistut tyoyhteisosi tydhyvinvoinnin johtamisessa:
e Toimi oikeudenmukaisesti ja ihmista kunnioittavan kulttuurin edellyttamalla tavalla.
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e Varmista tyon sujuvuus, tydyhteison tavoitteiden ja toimenkuvien selkeys.

e Huolehdi tiedonkulusta (kokoukset, palaverit ja muu tiedottaminen).

e Jarjesta tilaisuuksia, joissa henkildstdlla on mahdollisuus yhteiseen keskusteluun.

e Pida henkilokohtaiset idea- ja tavoitekeskustelut, tutustu inmisiin ja selvita, mika
heita motivoi tydssaan?

e Huolehdi perehdyttamisesta ja tydnopastuksesta.

e Tue hyvan tyokayttaytymisen kehittymista ja puutu huonoon tyokayttaytymiseen.

e Anna tyontekijoille mahdollisuus muokata tyétaan haluamaansa suuntaan.

e Tunnistakaa yhdessa, mihin asioihin voitte vaikuttaa, ja suunnatkaa energianne
niihin.

e Kuuntele ja osallista ihmisia lahitydyhteis6anne koskevaan paatdsten tekoon.

e Pida huolta, etta henkildstolta tulevia hyvia ideoita myos kokeillaan kaytannossa.

e Perustele asiat ja tehdyt paatokset.

¢ Huolehdi sopivasta haastetasosta ja luo kulttuuri, jossa annetaan jatkuvasti
palautetta.

e Rakenna kulttuuria, jossa ihmiset kommunikoivat keskendan suoraan ja
kannustavat toisiaan.

¢ Nosta esiin onnistumisia ja puhu epaonnistumisista oppimistilanteina

7.7. Tyokykyjohtaminen

Hyva johtaminen ja esihenkilotyd on parasta ennaltaehkaisevaa tyokykyjohtamista.

Aktiivinen tuki sisaltaa varhaisen tuen, tehostetun tuen, paluun tuen seka tuen

tyoyhteisolle.
Varhainen tuki

e Paaosin esihenkilon, tyontekijan ja tyoyhteison omia toimia.
e Ennakoiva tuki

o TyOn voimavarat ja vaatimukset ovat tasapainossa
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o TyoOsuojelu on osa arkityota

o TyOkykya ja hyvinvointia tuetaan elamantilanteen mukaan

o TyoOkykyjohtamiselle asetetaan tavoitteita ja niitéd seurataan ja arvioidaan
e Reagoiva tuki

o Asioita huomataan ja ne otetaan puheeksi heti

o Varhaisen tuen keskustelu (Kevennetty tydterveysneuvottelu)

o Tyon mukauttaminen ja korvaava tyo

o Paihde- ja toiminnallisten riippuvuuksien ohje
Tehostettu tuki

e Kun tyoyhteison omat toimet eivat riita
e Tyoterveysyhteistyod ja Kela
o Ratkaisujen hakeminen tydssa jatkamiseen
o TyOkyvyn arviointi
o Tyoéterveysneuvottelut
o Osasairauspaivaraha
o Kuntoutus
¢ Kevan yhteistyo
o Ammatillinen kuntoutus
o Osakuntoutustuki
o Osatyokyvyttomyyselake
o Maaraaikaiset elakeratkaisut
e UPE-prosessi
o Tyodkokeilu

o Uuden tehtavan I6ytyminen
Paluun tuki

¢ Yhteydenpito poissaolon aikana
e Tyohon paluun suunnitelma

e Tarvittavat tukitoimet kayttoon
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e Paluun onnistumisen seuranta
Tuki tydyhteisdlle

e Tyobsuojelupari
e Tyobnohjaus

e Tyoyhteisosovittelu

Tyokykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista toimintaa, jossa tyokyky
ymmarretaan laaja-alaisesti. Se sisaltda seka ennakoivia, etta tyossa jatkamista ja tydhon

paluuta tukevia toimia, joissa

e Tunnistetaan ja vahvistetaan tydntekijoiden ja tydyhteisdjen voimavaratekijoita.
e Ennakoidaan tyokykya, terveytta ja tyoturvallisuutta uhkaavia riskeja.
e Tuetaan tydntekijan tydssa jatkamista ja tydhon paluuta yhteistydssa muiden

toimijoiden kanssa.

7.8 Palaute

Palautteen tarkoituksena on vahvistaa hyvaa kayttaytymista ja aikaansaada oppimista.

Mikaan ei ole kulttuurille niin turmiollista kuin se, etta hyva kayttaytyminen jatetaan

huomioimatta ja huonolle kayttaytymiselle annetaan hiljainen hyvaksynta.
Tavoitteena on

e Huomioida hyva kayttaytyminen

e Puuttua huonoon kayttaytymiseen
Mieti ennen palautteen antamista, mita haluat saavuttaa palautteen antamisella?
Mita toimintaa/ajattelua haluat nahda palautteen antamisen jalkeen?
Muista, etta palautteen tarkoitus on aina auttaa saajaa eteenpain.
Ole aito ja vilpiton.

Puhu selkeasti ja konkreettisesti myos silloin, kun annat korjaavaa palautetta.
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Al anna korjaavaa palautetta, jos olet artynyt tai vasynyt.

Anna korjaava palaute aina kahden kesken.

7.9 Haasteellisiin tilanteisiin puuttuminen

Esihenkilélld on vastuu puuttua haasteellisiin tilanteisiin heti, kun asia tulee esille.
Nain onnistut haasteellisiin tilanteisiin puuttumisessa

Valmistaudu huolella

e Selkiyta itsellesi keskustelun tavoite.

e Tee selkea etenemissuunnitelma (kirjallinen on usein hyva).

e Keraa tietoa ja varmista faktat.

¢ Konsultoi tarvittaessa henkildstopalveluita.

e Kun kutsut tyontekijan keskusteluun kerro, etta tarkoitus on keskustella tydhon

littyvasta kayttaytymisesta

Puheeksi ottamisen lapivienti

e Kerro keskustelun tavoite ja kuvaa havainnot ja saamasi tiedot tyontekijan
haitallisesta kayttaytymisesta.

e Perustele miksi tyontekijan kayttaytyminen ei ole hyvaksyttavaa ja miten se
vaikuttaa tyohon.

e Ole selkea, ala selittele tai esita olettamuksia tydntekijan kayttaytymisen syista.

¢ Kuuntele tyontekijaa ja hanen nakemystaan tilanteesta, kysy, selvenna ja tarkenna.

e Konkretisoi kayttaytyminen, johon haluat muutoksen, aseta muutokselle tavoite ja
sopikaa, miten muutos nakyy.

e Tarkista keskustelun lopuksi, etta teilla on yhteinen nakemys siita, mista puhuttiin ja
mita sovittiin.

e Dokumentoi keskustelu ja sovi seurantapalaverin ajankohta.
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Muista

e Ole johdonmukainen ja tasapuolinen.

e Puhu aina tydsta ja tyon tekemisesta, ala puhu tyontekijan ominaisuuksista tai
persoonallisuuden piirteista.

e Ald meneta malttiasi tai Iahde kinaamaan.

e Jos tunnet, etta tunteet saavat vallan keskustelussa, keskeyta tilanne ja sovi milloin
jatketaan.

e Pyyda tarvittaessa tukea omalta esihenkiloltasi tai henkildstdosastolta.

e Tartu tilanteisiin rohkeasti — usko, etta kokemus opettaa.

Loydat lisatietoja Kanavasta Sopuisa tydyhteisd -oppaastamme.

7.10 Palvelussuhteen paattyessa

Miten palvelussuhde paattyy?

Tyébntekijéan irtisanoutuminen. Tyontekija voi irtisanoa palvelussuhteen halutessaan,

irtisanomisaikaa tulee kuitenkin noudattaa.

Tybantaja irtisanoo palvelussuhteen. TyOnantajan irtisanoessa palvelussuhteen
tyonantajalla tulee olla irtisanomiseen lain mukainen peruste ja irtisanomisaikaa tulee

noudattaa.

Mééréaikaisen palvelussuhteen pééattyminen. Maaraaikainen palvelussuhde paattyy
sovittuna ajankohtana, ellei erikseen ole sovittu mahdollisuudesta irtisanomiseen muuna

ajankohtana.

Palvelussuhteen koeaikapurku. Palvelussuhde voidaan purkaa koeaikana molemmin

puolin ilman irtisanomisaikaa, ei kuitenkaan epaasiallisilla tai syrjivilla perusteilla.

Palvelussuhteen purkaminen. Palvelussuhteen purkamiseen tulee olla purkamisperuste,
eli erittain painava syy, jonka vuoksi tydnantajalta tai tyontekijalta ei voida edellyttaa

palvelussuhteen jatkamista edes irtisanomisajan pituista aikaa.
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Palvelussuhteen purkautuminen. Palvelussuhde voi purkautua, mikali tyontekija on poissa
tyosta min. 7 kalenteripaivaa (poislukien arkipyhat) ja laiminly6 ilmoitusvelvollisuutensa

ilman patevaa syyta.

Elékéityminen. Palvelussuhde voi paattya myos elakkeelle jadmiseen. Palvelussuhde
paattyy automaattisesti sen kalenterikuukauden paattyessa, jolloin tydntekija tayttaa 68

vuotta.

Muista ilmoitukset henkilostoprosessiin, tydnantajan omaisuus, kulku- ja
tietojarjestelmaoikeudet, lomien pito irtisanomisajalla, lahtokeskustelu ja [ahtokyselyn

toteutus, toimita tyGtodistus. Arvosta myoskin lahtevaa tyontekijaa!

7.11 Menestyva ja hyvinvoiva tyoyhteiso

Muistutus lopuksi: "Johto ja esihenkildt eivat voi motivoida eika sitouttaa henkildstéa. Mutta
he voivat luoda tydyhteison, joka mahdollistaa henkiléston motivoitumisen ja

sitoutumisen.”

Hyvinvoiva yksilo  Merkitys Motivaatio Voimavarat
Hyva tyo Kyvykkyys Sujuvuus Vaikuttaminen
Hyva johtaminen Luottamus Arvostus Kunnioitus
Hyva tydyhteiso Turvallisuus YhteisOllisyys Vuorovaikutus
Hyva organisaatio Vastuullinen Tavoitteellinen Kehittyva
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8 Seuranta ja mittaaminen

Organisaatiotason johtamiskyvykkyytté voidaan seurata ja mitata johtamiskyvykkyyden

tasoarviointikriteeristélla.
Strateginen kyvykkyys

e Systemaattinen ennakointi- ja skenaariotyd

e Uusien kasvumahdollisuuksien aktiivinen hakeminen
e Liiketoimintariskien hallintaan liittyvat menettelyt

o Kilpailukyvyn ja kilpailuedun tunnistaminen

e Selkeat strategiset valinnat

e Selkeat strategiset paamaarat ja keinot

e Strategisten kyvykkyyksien tunnistaminen

e Selkeat strategiset toimenpide- ja kehitysohjelmat

¢ Kyky toteuttaa ja johtaa strategiaa

e Strategiaprosessin jatkuva arviointi ja kehittaminen

Leadership-kyvykkyys

¢ Yhteisen suunnan ja tulevaisuuden jakaminen

e Luottamuksen rakentaminen

e Arvostuksen osoittaminen

¢ Yhteisollisyyden vahvistaminen

e Vuorovaikutuksen kehittaminen

e Osallistaminen ja yhteiskehittamisen kaytannot

e Osaamisen ja oppimisen kehittamisen kaytannot
e Kokeilukulttuurin kannustaminen ja rakentaminen
e Tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen tukeminen

e Tyomotivaation edistaminen ja tukeminen
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Management-kyvykkyys

e Selkeat johtamisen tavoitteet ja paamaarat

e Selkeat johtamisen rakenteet

e Selkeat johtamisroolit

e Selkeat johtamisvastuut

e Suorituksen johtamisen kaytannot

e Mittarit ja seurantakaytannot

e Analyysi- ja palautekaytannot

e Jatkuvan oppimisen ja kehittamisen kaytannot
e Tiedolla johtamisen kaytannot

e Johtamisen johtamisen kaytannot

Oma tyo

e Omaan tydhon liittyva ammatillinen osaaminen
e Oman tydn sujuvuus

e Selkeat oman tyon tavoitteet

e Selkea oma rooli ja vastuualue

e Oman tydon merkityksellisyys

e Toimivat tyovalineet ja prosessit

¢ Mahdollisuus oman tyon kehittmaiseen

e Palautuminen tyosta

e Hairidttomyys ja keskittyminen tyohon

e Onnistumisten huomiointi

Seuraathan esihenkilona Siriusta seka SarastiaBi:ta saannollisesti.

Yksilétason johtamisen laatua seurataan ja mitataan johtamislupauksestamme johdetuilla

laatukriteereilla.
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Arvostan Mahdollistan kasvun = Arvostan
— saat loistaa. erilaisuuttasi ja

asiantuntijuuttasi.

Kiitéan ja huomioin

hyva.

Puutun epakohtiin ja
naytan suuntaa.
Toimin esimerkkina
ja olen

oikeudenmukainen.

Valitan Autan sinua Etsin ratkaisuja
jaksamaan. kanssasi.
Olen lasna Jarjestan Kuuntelen, kehitan
kohtaamisia. ja kehityn.
Johtamisen Arvostan / Valitan / Olen lasna
laatukriteeristd
Johtoryhma
(iohtoryhman Johtamislupauksen toteutumista seurataan kolme kertaa
jasenet) vuodessa fiiliskyselyn yhteydessa.

Vastaukset esitellaan Perjantaikahveilla ja palvelualueiden

Tehtavaalue

johtoryhmissa. Jokainen esihenkild kay lapi vastaukset tiiminsa

(tehtavaalueiden

kanssa ja kay keskustelua tiimilaisten kokemuksista.

vetajat,
konserniyhticiden Nan toteutetaan jatkuvaa kehittamista ja samalla saadaan kiitosta
johto) hyvéasta esihenkildtydsta.

Lahijohtaminen
(esihenkilot
kunnassa ja

konserniyhtidissa)
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9 Jatkuva parantaminen

Johtamisen Toimenpide- Valmennus- Kehitys-

kehittdminen ohjelmat ohjelmat ohjelmat

- NYKYTILA JA
Visio ANALYYSI
Lempadla lahelldsi ﬁ

Meissa on yhteistyon tahtoa ja
Meilla elamé on rme!ulsaa ja muelek&sl& voimaa. Lempédlassé padset
juuri sinun naj asioihin ja
tarjolla erilaisia asuin- ja vmyyympanstoja jatekemaén omista unelmistasi totta.
palvelut ovat lahellasi.

Olemme keskella kaikkia

Lempédlén vetovoima on sijainnin mahdolli-suuksia ja meillé niin

sujuvuutta arjessa ja iset Kuin yritykset paasevat 2035
loistamaan.

TAVOITTEET JA
PAAMAARAT

T MITTARIT

Mists tunnestamme.
[ra—

Strateginen Management I.eadershlp Vaikuttavuus

TOIMENPITEET
kyvykkyys kyvykkyys ihmisiin JA SEURANTA

johuml:kyvykkyy:

Taso 4 Oppimisen Johtajuuden
Kilpailuetu +++ johtaminen jakaminen
. viytyja i
K 4 N minen J|
. TT'so 2 . Sopeutujat ; l:rnsefsl- S‘u:nltul‘tsen ARKarins
i i t OPPIMINEN
JA KEHITTYMINEN
Taso 1 Menneisyyden . fa-m.:: Aukrtotlteletln Kkl e e
Kilpailukyky +/- vangit b on
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10 Sinun tukenasi

Johtaminen on joukkuelaji — Me olemme Sinun tukenasi.
Mista saat tukea?

e Oma esihenkild.
e Palvelualueen/prosessin johto.

e Sarastia asiakaspalvelu.
Henkildstoprosessi: henkilostopalvelut@lempaala.fi

Talousprosessi taloustoimisto@lempaala.fi

Kiitos, etta olet tutustunut lempaalaiseen tapaan johtaa!

L=MPAALA
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