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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely 2025

* Kyselyn keskeisin tavoite on kartoittaa asiakkaiden kokemuksia
siité, toteutuvatko varhaiskasvatukselle asetetut tavoitteet
arjessa huoltajien mielesta

* Kysely oli avoinna huoltajille aikavélilla 7.-21.5.2025.

v" Samaan aikaan toteutettiin varhaiskasvatusyksikoissa
asiakastyytyvaisyyskyselyt lapsille, lapset saivat vastata
kysymyksiin tunnetilaa kuvaavien hymynaamojen avulla
ipadeja hyddyntéen

 Vastauksia huoltajien kyselyyn saimme 272 kpl, joista
kunnallisen varhaiskasvatuksen osuus oli 208 vastausta

« Arviointiasteikkona kyselyssa kaytettiin talousarvioon asetettua
asteikkoa 1-5

v Talousarvioon asetettu tavoite kunnallisen /
varhaiskasvatuksen osalta on 4, arviointiasteikolla 1-5 L¢M

v Talousarvioon asetettu tavoite saavutettiin kunnallisen
varhaiskasvatuksen osalta kaikissa osa-alueissa PAA
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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely 2025

 Lapsen hoidon aloitukseen liittyvat huoltajien kanssa
kaytavat aloituskeskustelut toteutuivat kunnallisessa
varhaiskasvatuksessa 94%:sesti

* Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman laadintaan liittyvéat
huoltajien kanssa kdytavat varhaiskasvatussuunnitelma-
keskustelut toteutuivat kunnallisessa varhaiskasvatuksessa
98%:sesti (talousarvioon asetettu tavoite 90%)

* Huoltajat ovat vastausten perusteella pagdsaantoisesti erittain
tyytyvéisid saamaansa varhaiskasvatuspalveluun

» HenkilOsto saa huoltajilta paljon kiitosta avovastauksissa
siitd, kuinka he ovat todella taitavia tyossaan, lapset pitavat
heista ja my6s vanhemmat kohdataan empaattisesti ja
asiantuntevasti. Henkiloston tydssa nakyy se, etta perheiden
hyvinvointi on heille téarked4 ja se tuodaan esiin ~
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Varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskysely 2025

 Useissa vastauksissa tuli aiempien vuosien tapaan palautetta
henkildstdn vaihtuvuudesta ja tdaméan merkityksesté
tiedonkulkuun ja turvallisuudentunteeseen

« Aiempaa useammissa vastauksissa pohdittiin ryhmakokojen
ja yksikoiden kokojen merkitysta, myds muutokset / vaindot
varhaiskasvatusyksikoiden osalta saivat osansa palautteesta

« Digitaaliset oppiymparistot varhaiskasvatuksessa saavat
paljon avointa palautetta, monen huoltajan ajatus on, ettei
niité vield varhaiskasvatusikaisten kanssa kaivata

 Suora lainaus palautteista: "Parhaat kayttdmani rahat
kuukausittain ovat hoitomaksut, kun tiedan mité vastikkeeksi
saadaan. Yleisarvosanaksi antaisin 11 jos olisi mahdollista!”

» Huoltajat kokevat 89%:sesti voivansa vaikuttaa lapsensa ¢
arkeen kunnallisessa varhaiskasvatuksessa L M
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Kokonaiskeskiarvot kuni N Ve

ml m2m3m4 5

HENKILOKUNNAN AMMATTITAITO /44 29%

HENKILOKUNNAN TYOMOTIVAATIO

30%

%0

VARHAISKASVATUSYKSIKON ILMAPIIRI % 29%

TURVALLISUUDEN JA LUOTTAMUKSEN TUNNE 2% 24%

LAPSEN JA PERHEEN KOHTAAMINEN 7 27%

LASTEN JA HENKILOKUNNAN VALINEN o
VUOROVAIKUTUS i 9
RIITTAVA TIEDONSAANTI LAPSEN PAIVAN

KULUSTA g% 21%

PERHEEN KULTTUURITAUSTAN HUOMIOIMINEN  ¥7i% S




Kokonaiskeskiarvo

ml m2m3m4 5

HENKILOKUNNAN AMMATTITAITO %% 33%

HENKILOKUNNAN TYOMOTIVAATIO % 33%

VARHAISKASVATUSYKSIKON ILMAPIIRI i 31%

TURVALLISUUDEN JA LUOTTAMUKSEN TUNNE ¥ 33%

LAPSEN JA PERHEEN KOHTAAMINEN )fei 33%

LASTEN JA HENKILOKUNNAN VALINEN

VUOROVAIKUTUS 5% 29%

RIITTAVA TIEDONSAANTI LAPSEN PAIVAN

KULUSTA 5% 9% 20%

PERHEEN KULTTUURITAUSTAN HUOMIOIMINEN /Sl




Kokonaiskeskiarvot osa-alueittain kunna

mlm2 m3 m4 5

VARHAISKASVATUSYKSIKON SISATILAT
KANNUSTAVAT MONIPUOLISEEN TEKEMISEEN.

LAPSENI RYHMASSA HARJOITELLAAN
VUOROVAIKUTUSTAITOJA AIKUISEN
OHJAUKSELLA.

RUOKAILUT HOITOPAIVAN AIKANA TUKEVAT
LAPSENI HYVINVOINTIA.

LAPSENI SAA RIITTAVASTI LIIKUNTAA
HOITOPAIVAN AIKANA.

LAPSENI RYHMASSA LEIKKI ON
MERKITYKSELLISESSA ROOLISSA.

VARHAISKASVATUKSEN AIKUISET
HAVAINNOIVAT JA HUOMIOIVAT LAPSENI
ALOITTEET, TARPEET JA TOIVEET.

DIGITAALI ISYMPARISTOJA ON
c UUDEN TARPEET

8%

b

22%

28%

011% 26%
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8%
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Kokonaiskeskiarvot osa-alueittain yk

ml m2m3m4 5

VARHAISKASVATUSYKSIKON SISATILAT »
KANNUSTAVAT MONIPUOLISEEN TEKEMISEEN. iiimm
LAPSENI RYHMASSA HARJOITELLAAN N .
VUOROVAIKUTUSTAITOJA AIKUISEN.. i 0
RUOKAILUT HOITOPAIVAN AIKANA TUKEVAT
7%  18%

LAPSENI HYVINVOINTIA.
LAPSENI SAA RIITTAVASTI LIIKUNTAA

HOITOPAIVAN AIKANA. 0% 24%

LAPSENI RYHMASSA LEIKKI ON
P B% 16%

MERKITYKSELLISESSA ROOLISSA.
VARHAISKASVATUKSEN AIKUISET
HAVAINNOIVAT JA HUOMIOIVAT LAPSENI... por% 21%
DIGITAALISIA OPPIMISYMPARISTOJA ON

HYODYNNETTY JA TULEVAISUUDEN TARPEET... 11%27 0 e



Avoimessa palautteessa kunnallisen varhais-
kasvatuksen osa-alueista esiin nousevia asioita:

v Tyytyvaisyys yksikoihin ja ryhmiin

“Paivakoti on ollut lapselleni turvallinen paikka,
kuin toinen koti. On ollut helppo ja luottavainen olo
jattéé lapsi aidosti valittavien ja lasndolevien

v" Varhaiskasvatuksen henkiloston [ampd ja aitous |
v" Informaation kulun ongelmat, séhkoiset jarjestelmat

v" Henkildston pysyvyys positiivisena ja vaihtuvuus aikuisten seuraan, jotka tuntevat ja tietavat
negati ivisena asiana lapseni tavat ja tottumukset. Huomaa, etta
. . aikuiset ovat oikealla alalla, tekevéat tyotaan
v" Varhaiskasvatuksen hyva laatu aidolla sydamella ja kiintymyksell4. Lapseni on
: Taia: : : n kiintynyt omiin, mutta myds toisten ryhmien
v" Lapsen kohtaaminen erilaisissa tilanteissa saa seka aikuisiin, jotka hekin ovat empaattisia ja
positilvista etta negatiivista palautetta ammattitaitoisia. Tunnelma ja ilmapiiri on ollut

lammin ja sensitiivinen, olemme pystyneet
“Kaikki toimii keskimaarin hyvin. puhumaan vaikeistakin asioista ja aikuiset todella

on vuorossa. Aamulla lasta hoitoon varhaiskasvattajankanssa
tuodessa toivoisin, etté olisi tervetullut erinomaista oli kyseessa oman
olo seké lapsi otettaisiin vastaan ja ryhmén hoitaja tai
vanhemman kanssa vaihdettaisiin pari naapuriryhmén. Kuinka eri
lausetta. Sijaisten kanssa ollut joskus ryhmien kasvattajat tunteekin
haasteita esimerkiksi lapsen kaikki lapset? Ihan huikeetal!”
ulkovaatteiden valinnassa talvi- tai
vélikausiaikaan. Vakihenkilékunta on

)*: “Ryhméssé on aivan ihanat ja huomioivat
f aikuiset. Ihanaa kun lapsi viihtyy, ja kokee

Perheen ja lapsen kohtaaminen I “Huikean sitoutunutta porukkaa. tuntevat lapseni paasté varpaisiin.”
vaihtelee riippuen kuka henkilokunnasta % Aina kohtaaminen
l olonsa turvalliseksi.”

ammattitaitoista ja ystavallista.” I L/ / M

“Toivon lapsen tuontitilanteissa, etta /
aikuinen ottaisi kontaktia lapseen. On “Varhaiskasvatus ryhma on am “am

“Henkilokunta on parasta mité lapselle voi ollut tilanteita, jossa varhanope vain ollut térked tuki

toivoa, lapset viihtyvét todella hyvin, oppivat seisoo, eikd sano mitaan, arka lapsi jaa perheessdmme ja

elaman taitoja ja hoitajat ovat heille todella hiljaa my6s seisomaan ja alkaa henkilokunnasta vélittyy um e

tarkeita. Ei ole mitaan moitteen sijaa, itkemaan. Lastenhoitajien kohdalla nain 1ampd ja aitous seka JOKA

vuorovaikutus onnistuu saumattomasti ja ei ole tapahtunut. Opettajille siis avointa vélittaminen lapsia L

toiveita/ajatuksia kuunnellaan ja ja innostavaa kohtaamista perheiden kohtaan.” ’

toteutetaan. Valtavan suuret kiitokset.” kanssa haku ja lahtotilanteisiin.”




Avoimessa palautteessa kunnallisen varhais-
kasvatuksen sisalloista ja tyytyvaisyyteen
vaikuttavista tekijoista esiin nousevia asioita:

v Digitaalisten oppimisymparistdjen kaytdsta on vahdista tietoa tai niihin suhtaudutaan
varauksella

v" Tarjottavasta ruoasta haluttaisiin enemman tietoa ja ruoan laatuun parannuksia
v" Henkilostd koetaan kaikkein tarkeimmaksi tekijaksi tyytyvaisyyteen vaikuttavana asiana
v Ryhmakoot ja yksikdiden koot pohdituttavat

“Tasta puuttuu kysymys ulkotiloista.

Lempadlan varhaiskasvatuksessa ei
“Lapsille tarjottavasta ruoasta iI_rn.«.aisesti_juur[k_a?n té}té a_rvosteta,
toivoisin saavani tietoa “Henkilékunta on kaiken a ja o ja se silla monien paivékotien pihat ovat
varhaiskasvatuksen / uuden on suoraan yhteydessé mielikuvaan 'ah'“'_’a I_<aru1a IS0 Y
toimintakauden aloituksen laadusta. Hienot toimitilat eivat sepeli/hiekkalaatikoita.
yhteydessd, esim. mité lapsille korvaaihmisten antamaa palvelua
tarjotaan aamu- ja vélipalalla.” mitenk&an. Kodin ja hoitopaikan
etaisyys on merkityksellinen mutta ) )
sitakin tarkeampi on sattuuko “Ryhmékoot yleisella tasolla aivan
hoitomatka tydmatkan varrelle.” liian suuret, lasten kanssa tekeminen
ja havainnointiyleisesti hankaloituu.
I o Isot ryhméakoot ei edista lasten /
Olisin valmis viemaan lapsen hyvinvointia ja aikuisten tydhon /
epdilisin varhaiskasvatuksen “Henkildstd on tarkein. Em “mm

laatua tai lapseni turvallisuutta.
Se on tietysti aina plussaa, etta
yksikkd on lahelld, mutta ei
itseisarvo. Kaikkein tarkeinté on
lapsen turvallisuus ja muutoinkin
hyvinvointi pdivan aikana.”

Osaava, empaattinen ja
motivoitunut henkilokunta “En kaipaa paivakotiin

- . | 1 |
luo hyvan ilmapiirin ja digilaitteita, niita tulee arjessa KUNTA
lapsen kasvua tukevan muutenkin ja myshemminihan NG

riittavasti.”

SANOO

turvallisen ympériston.” KYLLA!

pidemmallekin hoitoon, mikali i panostamista.” I /M




Avoimessa palautteessa yleisesti kunnallista
varhaiskasvatusta koskien esiin nousseita
asloita:

v" Henkil6st6 saa paljon kiitosta tydstaan

v" Lempaalassa varhaiskasvatuspalvelu on hyvaa

v" eVaka jarjestelména on kankea verrattuna aiempaan

v" Asiakaslahtoisyyden heikkeneminen, esim. joustamattomuus hoitoajoissa saa
kritiikkia

v" Tiedottamiseen tulee entisestaan panostaa

v" Henkildston hyva yhteishenki ja kodikas ilmapiiri nousevat esiin useassa vastauksessa

;Ntle_ on iha_ntia',1 Suta VOi “Tykkaan, kun aikuiset Tli/kkaaz kun |
a !ajl?' voltehda on niin lampimia ja kun alkuiset kuuntelee
kmaunltsa}salr’l’wttuja niiden halaillaan.” ehdotuksia.
L | ] | [ 1 |
“Tykkaan siita, ettd ne . » “Tykkéaan, koska PAA
auttaaja jos tulee itia Tykkaan, kun saan olla teette kivoja juttuja

ik&va niin ne on paljon sylissa.”

| ] |
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Kokonaiskeskiarvot osa-alt
talousarvioon asetettu tavoite 4, arvic

Kunnallinen varhaiskasvatus

ml m2 m3 m4 m5

Keskiarvo

4,5

YLEISARVOSANA /i 34% 58%

Yksityinen va

H]l m2

Keskiarvc
YLEISARVOSANA 3V 29% 4,5
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