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Lempaalan viestinnan yleiset periaatteet
Tuemme viestinnan keinoin kuntastrategian tavoitteiden ja pitkan aikavalin vision toteutumista.
Varaamme viestinnan suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen toteuttamiseen riittdvat voimavarat.

Korostamme viestinndssé avoimuutta, nopeutta, vuorovaikutteisuutta, selkeyttd, luotettavuutta ja
tasapuolisuutta.

Luomme aktiivisella tiedottamisella asukkaille, luottamushenkiléille ja muille sidosryhmille
edellytykset osallistua yhteisten asioiden hoitamiseen. Tiedotamme yht& laajasti ja laadukkaasti
mya@s eri yhteistyémuotojen kautta hoidettavista tehtavista.

Kasittelemme kuntalaisten tekemat aloitteet viipymatta ja ilmoitamme vahintédén aloitteen tekijalle,
mihin toimiin aloite on johtanut.

Kasittelemme tulleet palautteet ripedsti ja otamme ne paatdksenteossa huomioon.

Tuomme paatdsvaihtoehdot julkisuuteen riittdvan ajoissa siten, ettd niihin liittyva
valmisteluvaiheen kansalaiskeskustelu mahdollistuu.

Tiedotamme asukkaille palveluista ja niiden kayttamisesta sek& muista palveluihin liittyvista
yksityiskohdista. Ennakoimme todennékdiset ongelmatilanteet ja pyrimme kohdistetulla
viestinnalla lieventima&n epavarmuutta ja helpottamaan kuntalaisten asemaa muutostilanteissa.
Noudatamme tietosuojasddnnoksia, salassapitomaarayksia ja muita erityismaarayksia.

Palvelemme tiedotusvélineita luotettavasti, tasapuolisesti ja nopeasti.

Oikaisemme tiedotusvalineissa olevat merkittévat virheet ja harhaanjohtavat tiedot. Vastaamme
mielipidesivuilla nimell& julkaistuihin asiallisiin ja yleista mielenkiintoa herattaviin kysymyksiin.

Painotamme ulkoisen viestinnan ohella sisaista viestintda. Henkiloston tulee tietaa, miten
kuntakonsernilla menee, milla tavalla tulevaisuuteen suhtaudutaan ja mita tyontekijoilta
odotetaan tulevaisuudessa.

Henkilostolla tulee olla mahdollisuus palautteen antamiseen ja ndkemyksien esille tuomiseen
asioiden suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa riippumatta tytésuhteen laadusta, luonteesta tai
kestosta.

Toteutamme kriisitilanteiden ja poikkeusolojen viestintaa erillisen ohjeistuksen mukaan.

Tuemme elinkeinoeldmaa ja matkailua sek& luomme haluttua kuntakuvaa markkinointiviestinn&n
keinoin.

Tuotamme kunnasta kertovaa perusmateriaalia englanniksi, ruotsiksi ja mahdollisesti myds muilla
kielilla.

Huomioimme esteettomyyden viestinndssa eli pyrimme minimoimaan tiedonsaannin ja
ymmarryksen esteet. Monikanavainen viestinta ja palvelupisteet parantavat saavutettavuutta.

Tiedotamme kuntalaisille myo6s oleellisista toimintaymparistossa tapahtuneista muutoksista.



KUNNAN VIESTINNAN PERIAATTEET

[Viestintd pohjautuu kuntastrategiaan

Lempaalan kunnan viestintd tukee kunnanvaltuuston hyvaksyman kuntastrategian
tavoitteita ja vahvistaa Lempéaélan asemaa elinvoimaisena ja itsenaisena kuntana, hyvana
asuinpaikkana seka yritysten sijaintipaikkana. Lempé&éla viestii asioistaan avoimesti,
tasapuolisesti, luotettavasti, ajoissa ja selkeésti yleiskielella vuorovaikutteisuutta
painottaen. Viestinta on kattavaa ja tasapainossa arkitodellisuuden kanssa. Viestin sisaltd
ja viestintavaline suunnitellaan kayttajaryhmien mukaan.

Kunnan viestinnalla ymmarretaan kunnan ja kuntakonserniin kuuluvien yhteisojen,
luottamustoimielinten, yksittaisten viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden toteuttamaa
viestintdd. Kunnan viestinnan kokonaisuuteen kuuluvat viestintavalineesta riippumatta
ulkoinen ja sisainen viestinta, erityistilanteiden viestinta, markkinointiviestinta ja
suhdetoiminta.

Viestinnan tavoitteet

Tukea ja mahdollistaa kuntastrategiassa vahvistettujen paamaarien ja tavoitteiden seka pitkan
aikavalin vision toteutuminen.

Luoda ja vahvistaa Lempaéalan kuntakuvaa seka kansallisesti ettad kansainvélisesti.
Tukea johtamista, palveluiden jarjestamistéd, markkinointia ja elinkeinoelamaa.
Tukea henkiloston viihtyvyytta ja osaamista seka uuden henkildston rekrytointia.

Antaa kuntalaisille tietoja heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Liséatéa heidan
osallistumisaktiivisuuttaan, vaikutusmahdollisuuksiaan ja kiinnostustaan yhteisia asioita kohtaan.

Vahentaa henkiloston tai asukkaiden keskuudessa syntyvaa epavarmuutta erilaisissa
muutostilanteissa.

Antaa oikea ja johdonmukainen kuva kuntakonsernin toiminnasta, taloudellisesta tilanteesta ja
tulevaisuuden suunnitelmista.

|[Kunnallishallinto on julkista

Kuntalaki 29 § - Julkisuuslaki

"Kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnassa vireilla olevista asioista, niita koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista. Kunnan
on laadittava tarvittaessa katsauksia kunnan palveluja, taloutta, ympéaristonsuojelua ja
maankayttoa koskevista asioista. Asukkaille on myos tiedotettava, milla tavoin asioista voi
esittdd kysymyksia ja mielipiteité valmistelijoille ja paattgjille. Milloin kunnan tehtéva on
annettu yhteison tai sdation hoidettavaksi, kunnan on sopivin tavoin tiedotettava
asukkailleen yhteison tai saéation toiminnasta.”

Kuntalaki ja Julkisuuslaki korostavat aktiivista tiedottamista suunnitelmista, paatoksista ja
niiden vaikutuksista. Kuntalaisille on mygs tiedotettava mahdollisuuksista antaa palautetta.
Viestinta kattaa siis seka tiedottamisen etta palautteen antamisen. Onnistunut viestinté on
kunnan tarked menestystekija ja keskeinen johtamisen tyokalu.
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Tiedottaminen luo kuntalaisille edellytykset vaikuttaa ja toimia kunnan jasenena. Asiakirjat
ja tietojarjestelmiin sisaltyvat tiedot on oltava helposti I6ydettavissa. Jokaisella on oikeus
saada tieto julkisista viranomaisten asiakirjoista.

[Vastuulliset toimijat

Kunnanhallitus ohjaa ja johtaa kunnan viestinndn kokonaisuutta ja vastaa linjauksista.
Kaytadnnossa toimintaa johtaa kunnanjohtaja. Toimialajohtajat ja muut esittelevat
viranhaltijat ja vastuualueiden p&allikét vastaavat oman toimialansa tiedotuksesta.
Tarkennetut vastuujaot 16ytyvat toimialojen ohjeista.

Tiedotusvastuu kuuluu myds kaikille viranhaltijoille ja tydntekij6ille. Jokainen viranhaltija ja
tyontekija on tiedottaja omalla paikallaan ja siten myos velvollinen ohjaamaan asiakasta
tietojen saamiseksi oikean henkilon luo. Vastuu hyvasta palvelusta myos tiedottamisen
osalta on jokaisella.

|[Lempéaéla viestii toiminnastaan aktiivisesti

Paatettavista asioista tiedotetaan ajoissa

Valtuuston, kunnanhallituksen seké lautakuntien esityslistat toimitetaan hyvissa ajoin
ennen kokousta tiedotusvélineiden kaytt66n joko sahkdisesti tai kirjallisesti. Esityslistat ovat
ennakkoon nahtavilla kunnan internetsivuilla ja kirjastoissa. Esityslista on laadittava siten,
ettd se sisaltda vain asian kasittelyn edellyttamia henkild- ja yritystietoja. Salassa pidettavia
asioita ei anneta julkisuuteen. Esityslistan sisallon ja kielen tulee olla selke&a.

Suunnittelu-, seminaari- ym. kokousten tiedottaminen suunnitellaan erikseen.

Paatokset julkaistaan ripeasti

Kunnanvaltuuston kokoukset ovat julkisia, jollei valtuusto jossakin asiassa toisin paata.
Muun toimielimen kuin valtuuston kokoukset ovat julkisia vain, jos toimielin niin p&attaa.

Tiedottamisesta vastaavat yleensa esittelijat. Kaytdnnon kokoustiedottamisen suorittaa
yleensa esittelija tai kokouksen sihteeri.

Poytakirjat liitteineen ovat lain mukaan julkisia, kun ne on allekirjoitettu. Poytékirjat pidetaan
nahtavilla myds palvelupisteessa, internetissa ja kirjastoissa. Pdytakirjan julkaiseminen ei
poista tarvetta tiedottaa asiasta myds muulla tavalla.

Asianosaisille lahetetdén poytakirjanote oikaisuvaatimusohjeineen tai valitusosoituksineen
tiedoksi kirjeellda. Poytakirjanote ja ohjeet on [&hetettava myos kaikille niitd pyytaneille.

Tiedotusvalineille kerrotaan paatoksista ja niihin liittyvista dadnestyksista, eriavista
mielipiteistd sekd muista kasittelyn kannalta merkittavista asioista. Suljetun kokouksen
keskusteluista ei kuitenkaan tiedoteta.

Viranhaltijoiden on huolehdittava myds merkittdvien viranhaltijapaatdsten tiedottamisesta.

Tarvittaessa laaditaan erillinen tiedote, jossa asian lyhyen esittelyn jalkeen mainitaan
lisatietojen antajat ja heidan yhteystietonsa.

Tiedotustilaisuuksia jarjestetddn merkittavista asioista.



Neuvonta- ja informaatioviestinnélld kerrotaan palveluista ja tapahtumista

Yksilollinen neuvonta ja tiedottaminen seké palautteen vastaanotto ovat osa
asiakaspalvelua kaikissa kunnan toimipisteissa. Toimialojen on huolehdittava, ettd uusista
ja muuttuvista palveluista, aukioloajoista, taksoista ja hinnoista ja muista toimintaan
littyvista muutoksista tiedotetaan ajoissa ja kattavasti.

Asiakkaiden kyselyihin vastataan ja annetaan selvitys asian kasittelyn etenemisesta
viipymattd, padsaantoisesti kahdessa viikossa riippumatta siitd, miten kysely on tehty.
Verkkopalvelussa on kuitenkin pyrittava siihen, ettd asialliseen nimella l&ahetettyyn
palautteeseen vastataan vuorokauden kuluessa palautteen saamisesta. Puhelinviestinnan
nopeuteen ja toimivuuteen seka henkiléston tavoitettavuuteen kiinnitetdén erityista
huomiota.

Suunnitelmista ja hankkeista seké kunnan yleistilanteesta voidaan jarjestaa alueellisia tai
koko kuntaa koskevia asukastilaisuuksia. Tilaisuudet lisdavat asukkaiden suoria
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.

Painotuotteiden tarkoituksena on tarjota tietoa ja selostuksia kunnan toiminnoista,
muutoksista ja kehityksesta. Hankittavan tai itse tuotetun tiedotusmateriaalin tulee olla
kayttokelpoista myos sahkdisissa viestimissa.

Valtuuston hyvaksymien ilmoituslehtien liséksi toimialoilla on mahdollisuus oman
harkintansa mukaan ilmoitella muissakin tiedotusvalineissa.

Kuntalaisille kerrotaan asioiden taustat ja vaikutukset

Varsinkin suurissa kuntalaisia koskevissa muutostilanteissa on valttamétonta huolehtia
suunnitelmallisesta tiedottamisesta. Asukkaiden ja henkilostdn muutostilanteisiin liittyva
epavarmuus hallitaan parhaiten, kun julkisuuteen tuodaan jo valmistelussa syntynyt esitys
ja siihen johtaneet perustelut, ja myds luottamushenkil6illa on mahdollisuus ilmaista
kantansa asiaan julkisesti. TAma parantaa kuntalaisten osallistumismahdollisuuksia ja
nostaa osallistumisaktiivisuutta.

Tiedotusvalineiden palvelu

Tiedotusvalineille tuotetaan tietoa aktiivisesti ja annetaan niiden tarvitsemia tietoja ripeasti.
Tiedotamme myds kielteisista asioista.

Erityisen tarkedssa asiassa voidaan jarjestaa erillinen tiedotustilaisuus, johon kutsutaan
kaikki asian kannalta keskeiset tiedotusvalineet.

Tasapuolisuus edellyttaa, ettd tiedot annetaan samanaikaisesti ja samansisaltoisina kaikille
tiedotusvalineille. Kuitenkin etuoikeus uutisen kaytt6on on silld tiedotusvélineelld, joka on
itse havainnut uutisaiheen.

Tiedotusvalineissd mahdollisesti esiintyvat merkittavét virheet ja harhaanjohtavat tiedot on
syyta oikaista.

Mikali tiedotettavasta asiasta paattéd myohemmin kunnanvaltuusto tai - hallitus, on tarke&a
korostaa, etté tédssa vaiheessa on kyse valmisteluvaiheen kannanotosta.

Tiedotusvalineiden yleisdnosastossa oleviin yksilgityihin kysymyksiin vastataan, mikali ne
on esitetty omalla nimella ja niiss& on yleista mielenkiintoa. Muussa tapauksessa kunnan
kannasta kerrotaan suoraan kysyjalle. Nimimerkilla esitettyihin kysymyksiin on syyta
vastata, jos asialla on yleistd merkittavyytta. Vastaukset antaa kukin toimiala.



|[Kuntayhteistysté kerrotaan avoimesta ja kattavasti

Kuntalaisilla tulee olla mahdollisuus saada tietoa myés kuntien valisen yhteistyon avulla
jarjestettavista palveluista. Tietoa tulee hankkia ja antaa yhta laajasti ja

monipuolisesti kuin kunnan oman organisaation jarjestamista palveluistakin. Eri
yhteistyémuotojen kautta hoidettavista asioista tiedotetaan henkilostolle sdanndllisesti
ja ajantasaisesti.

[Hyvé sisdinen viestinta on tiarkeé menestystekija

Sisainen viestintad kuuluu kaikille
Sisaisessa viestinndssa on huomioitava

johdon ja henkildston valinen vuorovaikutus,

henkiléston valinen vuorovaikutus,

kunnan ja luottamushenkildiden vélinen vuorovaikutus seka

kunnan ja kuntakonserniin kuuluvien yhteisdjen valinen vuorovaikutus.

Sisainen viestinta on vuorovaikutusta

Sisdinen viestintd on edellytys kunnan strategian ja tavoitteiden toteutumiselle,
positiiviselle tydilmapiirille ja tyon tehokkuudelle. Hyva siséinen viestintd on myds ulkoisen
viestinn&n edellytys. Tehokas tydskentely edellyttad, etta tieto kulkee organisaation sisalla
ja tyontekijat tuntevat tydénsa keskeiset tavoitteet.

Keinoja ovat ty6paikkakokoukset, kehityskeskustelut, erilaiset tiedotteet, tiedottaminen
sahkopostilla, rakentavan palautteen antaminen ja asiakirjahallinta. Henkildkunnan tulee
tietdd kunnan asioista ennen kuin ne kerrotaan julkisuudessa. On tarke&a, ettd myds
vaikeista asioita keskustellaan.

Siséinen tiedottaminen voi olla suullista, kirjallista tai sdhkgista. Esityslistojen, sdantojen,
ohjeiden, suunnitelmien, muistioiden, tiedotteiden ja poytakirjojen esillapidosta on
huolehdittava. Tydntekijéiden tulee myés itse hankkia aktiivisesti tietoa.

Séahkopostijarjestelma on sisaisen tiedottamisen kaytannéllinen vayla. Esimiesten on
huolehdittava, ettd sahkopostilla l1&hetetyt kaikkia koskevat viestit saatetaan tiedoksi myos
niille tyontekijoille, jotka eivat ole sahkopostilla tavoitettavissa.

Hyva sisainen tiedote kertoo lyhyesti asian ydinsisallon ja siihen oleellisimmin vaikuttavat
seikat sek& antaa ohjeet lisatietojen saamiseen. Mikéali lisétietoa on saatavissa yhteisista
verkkokansioista, tulee polku kirjoittaa kokonaisuudessaan nakyviin.

Sisaiseen viestintaan kuuluu myds uuden tyontekijan perehdyttaminen kunnan strategiaan
ja toimintaan. Vastuu perehdyttamisesta on vastuualueen esimiehilla.

Kuntalaki 43 § Tietojensaantioikeus
"Luottamushenkildlla on oikeus saada kunnan viranomaisilta tietoja ja nahtavakseen

asiakirjoja, joita han toimessaan pitaa tarpeellisina, jollei salassapitoa koskevista
saannoksistd muuta johdu.”



[Viestintd on my®s markkinointia

Hyva maine kantautuu kauaksi

Ulkoisen markkinointiviestinndn tavoitteina on tehdd Lempd&alan kunta ja sen palvelut
tunnetuksi, synnyttad myonteisid mielikuvia kuntaa kohtaan ja tukea elinkeinoelaman
toimintamahdollisuuksia sek& matkailua.

Markkinointiviestinnan tulee kertoa palveluista siten, etté asiakkaalle muodostuu
totuudenmukainen kuva kunnan palveluiden maarasta ja laadusta. Laajemmissa
markkinointiprojekteissa on hyva tehda yhteistyotd seudun elinkeinoelaman, jarjestodjen,
oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa.

Suhdetoiminta

Hyva kunnan perustoiminta on parasta suhdetoimintaa. Jokainen tyontekijd on kunnan
edustaja ja tekee suhdetoimintaa omalla toiminnallaan ja kaytoksellaan. Jokainen
tyontekija on vastuussa siitd, etté asiakkaalle muodostuu oikea kuva kunnan toiminnasta.
Jokaisen tyontekijan tulee myos toimia ja kayttaytyd muita tydyhteison jasenia
kunnioittavasti.

Sponsorointi

Sponsoroinnin taytyy tukea kuntastrategian tavoitteita ja edistda kunnan perustehtavan
hoitamista. Sponsoroinnista paatetaan tapauskohtaisesti.

Lempé&ala on luotettava palveluorganisaatio ja kumppani

Lempaalan kunta haluaa olla hyva kumppani kunnan asukkaille, kunnassa toimiville
yrityksille, yhteistydkumppaneille sek& muille sidosryhmille. Kunta pyrkii aktiivisesti
molempia osapuolia hyddyttavaan vuorovaikutukseen eri toimijoiden kanssa ja haluaa
toimia siten, etta tyytyvaisyys kunnan palveluihin ja toimintaymparist6on vahvistuu. Kunta
haluaa olla luotettava, tasapuolinen, ennakoitava ja johdonmukainen kumppani, mink&
kunnan nykyiset asukkaat ja yrittajat kertovat mielellaén ja oma-aloitteisesti eteenpain
kunnan ulkopuolelle.

Kunnan palveluiden tunnettuus on térkeda asia
Kunta viestii palveluistaan ja niiden kayttamiseen liittyvista asioista aktiivisesti ja
monipuolisesti kuntalaisille ja eri sidosryhmille. Viestinnan tavoitteena on tehda palvelut
tunnetuksi kohderyhmdassa, nostaa palvelujen kayttbastetta, monipuolistaa
palvelutarjontaa ja varautua ennalta auttamaan pulmatilanteissa.

Kunnan visuaalinen ilme

Lempaala noudattaa kaikessa viestinndss&an yhtenaista visuaalista ilmettd, jota kuvataan
tarkemmin erillisessa ohjeistuksessa.

|Palvelupisteet

Lempaalan keskustan kunnanviraston palvelupiste antaa tietoa kunnan palveluista ja
pystyy tarvittaessa ohjaamaan asiakkaat suoraan henkilokohtaiseen palvelukontaktiin
viranhaltijoiden kanssa.
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Tuleva infopiste IdeaPark-likekaupungissa tarjoaa yleistietoa kunnasta, sen toiminnasta ja
palvelutarjonnasta sekd matkailusta. Kunnan tavoitteena perustietojen antamisen liséksi on
herattaa asiakkaiden kiinnostus lisatietojen hankkimiseen ja vierailuun liikekaupungin
lisdksi myds kuntakeskuksessa.

|Verkkoviestinté

Lempaalan kunta edistdé verkkoviestinnan avulla kuntalaisten hyvinvointia ja
osallistumismahdollisuuksia kunnan toimintaan. S&hkoinen asiointi on kunnan virallista
asiointia ja palvelutoimintaa. Verkkoviestintd on osa kunnan viestinn&n kokonaisuutta.

Verkkoviestinnan toimintatapoja kuvataan erillisessa verkkopalvelun
yleisohjeessa.

[Erityistilanteiden ja poikkeusolojen viestinta

Valmiuslain ja poikkeustilalain mukainen tiedottaminen on ohjeistettu ko. suunnitelmissa.

Poikkeuksellista tiedottamista vaativia erityistilanteita ovat esimerkiksi vakavat hairiot
kunnallisteknisissé ja muissa peruspalveluissa, ty6taistelutilanteet, suuronnettomuudet ja
niiden uhka.

Peruspalveluiden hairidista ja muista kriisitilanteista tiedottaa asianomainen viranomainen.
Kriisitilanteiden viestintaé&n on omat suunnitelmat/toimintaohjeet, joista kay ilmi
vastuuhenkil6t tai vastuutahot seké vastuuorganisaatio.

Onnettomuustilanteissa tiedottaminen kuuluu pelastustoiminnan osalta
pelastusviranomaisille ja onnettomuuden tutkinnan osalta poliisille. Onnettomuuden uhrien
omaisille tiedotuksen hoitaa poliisi. Kriisialueiden asukkaiden ja tiedotusvalineiden
tiedonsaannista vastaa toimintaa johtava viranomainen. Laajoista sahko- tai
vesikatkoksista on tiedotettava halytyskeskukselle, joka tarvittaessa tiedottaa edelleen
yleisélle ja tiedotusvélineille.

Hatatilanteissa tulee tavoittaa kaikki kunnan vaestéryhmat. Tasta syysta erityisryhmien
tavoittamiseen tulee olla ennalta laaditut suunnitelmat ja vastuulliset henkildt/organisaatiot.

|Viestintaa arvioidaan ja kehitetéaén koko ajan

Viestinndlle asetettujen tavoitteiden toteutumista tulee arvioida sdanndllisesti. Kuntalaisilta
ja muilta sidosryhmiltd on hankittava riittdvasti palautetta palveluista ja kaytetyista
toimintatavoista. Kuntalaisten osallistumisen méaraa ja laatua on hyva seurata.

Verkkopalveluiden kaytettavyydesta ja tietojen oikeellisuudesta sekd ymmarrettavyydesta
on poimittava ohjeita ja parannusehdotuksia normaalin vuorovaikutuksen yhteydessa,
erillisen palautteen perusteella seka tarvittaessa erillisten kyselyiden avulla.

Myds sisdisen viestinnan onnistumista on arvioita saannéllisesti. Henkiloston
tydilmapiiritutkimuksia toteutetaan saanndallisesti ja niissa ilmenneisiin parannusta
kaipaaviin seikkoihin kiinnitetadn huomiota.



|[Kansainvalisyys

Lempaalan on osa Tampereen kaupunkiseutua ja kansainvéliset yhteydet monipuolistuvat
koko ajan. Kansainvalisyys on otettava huomioon viestinn&n suunnittelussa tuottamalla
kunnasta kertovaa perusmateriaalia englanniksi, ruotsiksi ja mahdollisesti my6és muilla
kielilla. Erityisen tarkeaa kansainvalisyys on matkailussa ja elinkeinopalveluissa.

Kansainvalisessa viestinnassa on hyva hyddyntda seudulla olevia yhteistydverkostoja.

|[Esteettomyys

Esteettdmyys viestinndssa tarkoittaa tiedonsaannin ja ymmarryksen esteiden
minimoimista. Kunta viestii asioistaan selkeasti ja yleiskielisesti hyddyntaen eri
viestintdkanavia. Kunnan tiedotteet on saatavissa seké sahkoisesti etta paperimuodossa.
Mahdollisuus asiointiin kunnan palvelupisteessa helpottaa mygds tiedonsaantia ja sanoman
ymmartamista.

Esteettomyys tulee ottaa huomioon jo asioiden suunnitteluvaiheessa ja tarvittaessa on
hyva tehda yhteisty6ta asiantuntijoiden ja asiantuntijajarjestdjen kanssa.
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